Todos tienen su propia mision especifica
en la vida; todos deben cumplir un
cometido concreto; nadie puede
reemplazarlo, ni su vida puede repetirse.
Por eso, la tarea y el sentido de la vida de

cada persona, son anicos. Victor Frankl



Una mirada al pasado

“Si un médico trata a un noble con su bisturi para
drenar un absceso, y el noble se cura, habiendo
el médico salv ' 2dico recibira 40
shekels de pla

Si el enfermo amiento es

bueno, el méd s de plata.
Si a causa del
ojo, las manos del médico le serdn cortadas”

Cédigo Hammurabi, Babilonia, ano 1200 A.C.

ratamiento el noble perdiera su
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‘Donabedian (1919-2000), padre de la
on en Salud y docente de la Unive
, existen dos elementos centrales para gara

> el monitoreo y un adecuado sistema (Garantia
dad de la atencion médica, Instituto Nacional de Salud Publica, Méxice

nrique Ruelas-Barajas, H. Reyes Zapata y 0tros
los elementos fundamentales que permiten garanti:
d:

aluacion,
nitoreo,

. Abarca Fernandez



Y que es la CALIDA

Enfoque hacia los clientes.
. Enfoque a los procesos.
. Enfoque al trabajo en equipo
Un sistema de calidad
Unos principios de calidad
modelo de calidad



La Calidad es

Conjunto de
propiedadesy
caracteristicas de un
Producto)s Servicio
que le confieren su
aptitud para satisfacer
unas necesidades
expresadas o
implicitas



sistema de Calic




Los 8 principios de gestion de calidad

/' ENFOQUE

RELACIONES AL

MUTUAMENTE CLIENTE

BENEFICIOSAS LIDERAZGO
CON LOS

PROVEEDORES

DECISIONES D PARTICIPACION

BASADAS : DEL
EN HECHOS RCRMPERNIC ~ PERSONAL

SATISFACCION DEL CLIENTE|,

VAL UNA ~ : ALUb
CONTINUA | \ PROCESOS

ENFOQUE
PARA LA
GESTION

9




i La
Calidad

[ Calidez
es |

Ramoén R. Abarca Fernandez



S de la Calidad cc

: . Planeacion
Satisfaccion _

de Usuario

/[ . Educacion
Eficicacia-Eficiencia Call dad
Efectividad /

_I'ﬂ- Competencia
\ i profesional
Pertinencia Call d eZ

(Racionalidad TC) Accesibilidad

Seg uridad
- - Oportunidad

Comoﬂdidad

S B 1dentidad
nformacion PRI
c1en61a




2 promueve las mejo
practicas para la atencic
5y usuarias

MOS con seres humanos Ser

A4S con hombres Yy rostros prc
dores de trato digno, amabl
DSO Y considerado, sin dist

echo: a la atencion digr
3do, a la confidencialic
Acion Yy a decidir.




. Familiaridad y confianza en la relacion del
profesional de salud con el usuario

. Claridad en la informacion al usuario
Inclusion de los usuarios en su tratamiento
. Horarios de atencion y turnos adecuados
Instalaciones bien mantenidas

Ambiente amigable

. Apoyo brindado

Q —h D OO T

Ramoén R. Abarca Fernandez



, Comunicacion con calidad y.
Calidez ?

Ramoén R. Abarca Fernandez



5. ¢Quée es un equipo?

conjunto limitado de persona
lentos y habilidades cornolerr e piglfle)s
mente relacionados entre si que trak
conseguir objetivos determinados
unes,

un alto grado de compromiso,

onjunto de metas de desempeno; y
enfoque concordado, por el cual se
sideran mutuamente responsables

Ramoén R. Abarca Fernandez



D

T

Lider centrado en la tarea
Responsabilidades
Individuales.

Producto es individual
Desempenan determinados
roles

Tienen un fin u objetivo
comun

Se discute, se decide y se
delega

e.

f.

EQUIPO

Liderazgo compartido.
Responsabilidades
Individuales y conjuntas.
Producto colectivo.
Destrezas complementarias

Compromiso con una
misma meta

Se discute, se decide y se
trabaja conjuntamente.




g. Objetivos individuales
ue sirven al objetivo
global de la enidad.

h. Menor estructuracion
Interna.

i. Laresponsabilidad y el
producto son frutos del
trabajo individual.

j. Las normasy las formas
de comunicacion son
marcadas casi
exclusivamente por la
organizacion

g.

h.

1.

j.

EQUIPO
Objetivo “del equipo’
especifico y compartido
por todos sus miembros.

Estructura “organica” en
base a tareas e
interacciones.

La responsabilidad y el
producto son frutos del
trabajo colectivo.

El marco normativoy
comunicativo es propioy
€« ° » o

media” entre el individuo
y la organizacion.




b.

Si soy el lider:
a.

¢, He dado pautas y
objetivos claros?

¢, Evaluo objetivamente a
todos sus miembros?

¢,Las metas propuestas

son alcanzables en el
tiempo determinado?
¢,Conozco claramente las
capacidades y
debilidades de mi gente?
¢,Distribui bien los roles?
¢, EXiste un plan a corto y

largo plazo?

Ramén R. Abarca Ferna

Si soy parte de un equipo:

a.

b.

¢, Me siento en igualdad de
oportunidades para hablar?
¢,Creo que puedo aportar algo o
mi funcidn no es clara o
restringe mis potenciales?

¢, Veo alguna ventaja al trabajo
en equipo 0 es mas un estorbo?
¢,Coincido con las metas y
reglas establecidas o pienso que
son desacertadas y las cumplo
simplemente por obligacion?

¢, Creo en los méritos del lider o
me parece un inepto, ineficaz o

autoritario?



Ram(')n R. Abarca Fernandez
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Enunciar los principales aspectos positivos, los
aspectos mas negativos y las posibles actividades para
superarlos en el Hogar San Camilo

Aspectos positivos Aspectos negativos Actividades

Ramoén R. Abarca Fernandez



Sistema de Mercado
(privado)

Basado en el pago por el
servicio (condicién de
cliente)

Cliente que paga: “habla
a través de su bolsillo”

Calidad asegura
satisfaccion del cliente y
supervivencia financiera
de la empresa

Requisito/mecanismo
para acceder a
financiamiento

Sistema No mercantil
(estatal)

Basado en el rol del
Estado (condicion de
ciudadano)

Usuario que ejercita un
derecho civil: frecuente
sin vOZ ni voto

Calidad ayuda al
objetivo de desarrollo
social

Legitimacion social
Puede atraer mas
usuarios, no siempre
deseados



lL.a revolucion copernicanana

Del eniogue centrader | |Alleniogue: centrade
el el
a. lLLa ensenanza a. Ellaprendizaje
b. Elmaestro 0. Elestudiante
c. Ellconecimiento C. |.OS Preceses:
nanllida-"des, actitlides
d. LLa competenciay. el \VValeres
ndividualismo d: Elftrakajeren equipe:y
e. lLlamemona |2l COOPENACION
[epreductiva e, LLamemoriarde
COMPreRsIion
.. El cerebreizquiende i LGOS G0OS CErennos
g. Ellexamen g. Las competencias para
Ramén R. Abarca Fentfﬂﬂdza |a Vida




