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A MODO DE  INTRODUCCIÓN

En la Universidad Católica de Santa María circulan algunos modelos de autoevaluación como el EFQM y el del Consorcio de Universidades. Ahora, presentamos la secuencia del modelo que, en el marco de la Evaluación Institucional, propone la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA-España); de ahí que secuenciamos dicha Guía a fin de asesorar y apoyar a las carreras universitarias para que desarrollen su proceso de autoevaluación con logros efectivos.

El objetivo del Programa de Evaluación Institucional (PEI), no es otro, sino, propiciar la realización de futuros procesos de acreditación de las carreras conducentes a la obtención de títulos universitarios de carácter oficial y de validez en el contexto  nacional e internacional, a través de la experiencia en procesos de autoevaluación, utilizando criterios e indicadores semejantes a los utilizados en su a nivel internacional.

La finalidad de la evaluación institucional es secuenciar un diagnóstico de las fortalezas y debilidades que concluye con las propuestas de mejora que debe ser implementada para aumentar la calidad del programa profesional evaluado y favorecer la obtención del reconocimiento nacional e internacional.

Este proceso, en su integridad cíclica, se organiza en tres fases:
a. Autoevaluación: el programa profesional evaluado, a través de la Comisión de Autoevaluación, describe y valora su situación respecto a los criterios establecidos, seleccionando y proponiendo los planes de mejora que cree deben ponerse en marcha. El resultado es el Informe de Autoevaluación.
b. Evaluación externa: un grupo de evaluadores externos al programa profesional evaluado, nombrados por la entidad competente (CONEAU, ANECA o CONAU), valida el Informe de Autoevaluación, tanto a través de un análisis documental, como por medio de una visita a la unidad evaluada; emite sus recomendaciones y propone mejoras. Dicho grupo está formado por evaluadores que han participado en el Programa Profesional de Evaluadores Externos. El resultado de esta fase es el Informe de Evaluación Externa.
c. Informe final: la entidad acreditadora (CONEAU, ANECA o CONAU), teniendo en cuenta los informes de los evaluadores externos, elabora un Informe Transversal del programa profesional evaluado. Paralelamente, el programa profesional evaluado, a la vista de los resultados de la evaluación externa, elabora el Plan de Mejoras y lo envía a la entidad acreditadora. Tal entidad realiza el Informe Final de la titulación que constituirá la síntesis y comprenderá el Informe de Autoevaluación, el Informe de Evaluación Externa, el Plan de Mejoras y el Informe Transversal.

AUTOEVALUACIÓN

EVALUACIÓN EXTERNA
INFORME FINAL

                         PROCESO DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
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1. Conodimientos bisicos

1.1 En general los conocimientos adquiridos se adecuan  las funciones
que se demandan en el mundo laboral

1.2 Los conacimientos tedricos adquiridos me han faciltado una
buena base para la formacion permanente

1.3 Las actividades practicas desarrolladas en los estudios refljan la
realidad de los prindpios y procedimientos usados en Iz profesion

1.4 Los conacimientos adquiridos tenizn un adecuado equilibrio entre
teoriay practica

2. Habilidades desarrolladas

21 En general,las habildades desarrolladas se adecuan 2 las funciones
que se demandan en el mundo laboral

22 L2 habilidad desarrolada para integrarme en equipos mutidiscplinares
me ha sido muy it

2312 habilidad desarrolada para comunicar de forma efectiva me ha
sido muy it

2412 habilidad desarrolada para la direc
ha sido muy dtil

n y gestion empresarizl me

Valoracion de conodimientos basicos
Valoracion de habilidades desarrolladas

INDICADOR - (4.1+3.8)/
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El propósito de esta Guía es servir de herramienta metodológica para las Comisiones de Autoevaluación y asesorar a las dependencias universitarias en el desarrollo de la autoevaluación. En ella se abordan los siguientes apartados:

a. La autoevaluación y sus agentes principales. Aquí se describe la metodología a seguir en el proceso de autoevaluación de las dependencias universitarias, como medio para inducir a la mejora y a la innovación. Asimismo se indica cuál es el papel a desempeñar por los agentes más importantes del proceso: Comisión de Autoevaluación y Oficina de Autoevaluación y Acreditación.

b. Proceso de autoevaluación. Se explica la importancia del compromiso con la autoevaluación, la constitución y composición de la Comisión de Autoevaluación. Se explica cómo planificar y desarrollar el proceso de autoevaluación teniendo en cuenta las etapas más importantes del mismo: a) recogida de la información, b) análisis de la información y las evidencias, c) valoración descriptiva, d) valoración de fortalezas y debilidades y e) elección de las propuestas de mejora. El resultado final del proceso es el Informe de Autoevaluación.

c. La evaluación externa: preparación. En esta parte se señala la importancia de preparar la fase de evaluación externa que servirá de contraste al trabajo realizado por la Comisión de Autoevaluación.

d. Modelo de evaluación: criterios. La novedad más importante del Programa de Evaluación Institucional, según la ANECA, consiste en que se presenta el modelo de evaluación basado en los 6 criterios que serán tenidos en cuenta en la acreditación posterior. Estos criterios definen los aspectos más relevantes a valorar durante el proceso de autoevaluación del programa: Programa académico, Organización del aprendizaje, Recursos humanos, Recursos materiales, Proceso formativo y Resultados están pasando por un proceso de validación sucesiva que permitiría el ajuste definitivo. Dichos criterios abarcan los principios de calidad total reconocidos internacionalmente. El análisis de estos criterios ayuda a realizar un diagnóstico de situación del programa profesional evaluado a partir del cual se debe elaborar el plan de mejora que deberá implantarse, para superar, en un futuro próximo, la acreditación de la carrera. 
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1. Organizacion de la docencia
1.1 La carga lectiva esta adecuadamente distribuida a o largo del curso
1.2 Los tiempos de duracion de las clases estan bien disefiados
1.3 La distribucion de los examenes es correcta
1.4n las asignaturas con distinto profesorado para teoria y practica
hay buena coordinzcion 1
1.5 La publicacion de las convocztorias de examen se hacen con sufiiente
antelacion 1

2. Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo
2.1 Las aulas y su equipamiento son adecuadzs para las actvidades a desarroler 1
22 Los espacios destinados al rabejo y al estudio y su equipamiento son adecuados 1
23 Los lzboratarios y su equipamiento son adecuados para las actividades
a desartollar 1
24 La biblioteca y sala de lectura estén bien acondiconadas y tienen
ampiitud espadaly horaria adecuada

1
2.5 Los fondos bibliogréficos son suficintes para el estudio 4
26 €l senvicio de préstamo bibliotecario es efcente 5
27 €l senvicio de reprografia es efciente 5
28 Las instalaciones, en general, son adecuadas 9
3. plan de estudios y su estructura
3.1 Los programas de las asignaturas contienen una informacion amplia y detalada
{objetivos, actvidades de aprendizeje, metodologia docente, citerios de
evaluadion, biblografia..| 1
3.2 €l mapa curricular esta bien definido 1
33 La oferta de optatidad posbilta el disefo de itnererios curriculares 3
3.4 La ampiitud de los temarios son acordes con los créditos reconocidos 3

/4. Atendion al alumnado
4.1 €l programa de atencion al alumnado es eficaz 1
4.2 Los programas de 2poyo pedagogico y de apoyo al aprendizaje son adecuados 3

43 6l serviio de quejas y sugerencias es eficaz 3
4.4l programa de desarrollo personal y de insercion laboral s adecuado. 4
4.5 Las actividades complementarias extracurriculres colzboran 2 la formadon

integral del alumno 3

5. Proceso de ensefianzz-aprendize

5.1 Las metodologias docentes favorecen una implicacion activa del estudiante 9
5.2 Los procedimientos y crierios de evaluacion se ajustan  los contenidos
explicados y 2 los objetivos de los programas 7
5.3 Se atiende adecuadamente a la mowiidad del estudiante
(socrates, Erasmus, Séneca. | 2
5.4 Exsten suficientes opciones para la realizacion de practicas en empresas 7
55 Los horarios de tutarias son compatibles con les clases 3
5.6 €l cumplimiento de las tutorias por los docentes s correcto 8
57 La asistenciay ayuda recibida en tutorias es eficaz 6
Valoradon de Organizacion de la docencia 43
Valoradon de Instalaciones e infraestructuras 37
Valoradon de Plan de Estudios 36
Valoradon de Atencion 2l alumnado 36
Valoradon del proceso de ensefianza-2prendizeje 32
INDICADOR - (4.3+43.7+42.6+3.6+3.2)/5 = 3.7
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A través de su participación en el PEI, las dependencias universitarias tendrán la oportunidad de experimentar el modelo y realizar un ejercicio de reflexión orientado a detectar las mejoras que se deberán implementar, si desea obtener, en un futuro próximo, la acreditación de cada titulación y de la Institución.

e. Anexos: para facilitar el análisis y ofrecer las pautas necesarias para la elaboración de las conclusiones y del Informe de Autoevaluación, se incluye cuatro anexos:

a) El protocolo para la elaboración del Informe de Autoevaluación (anexo 1), que ofrece de forma paulatina los diferentes pasos a seguir para hacer el informe.

b) Las tablas resumen de los datos e indicadores (anexo 2), que permiten, una vez recopilada toda la información, realizar juicios de valor basados en datos objetivos.

c) Resumen de la documentación que se propone para las evidencias (anexo 3), que sugiere una serie de documentos que podrían servir de prueba de la veracidad de las afirmaciones realizadas.

d) Glosario (anexo 4).

1. LA AUTOEVALUACIÓN Y SUS AGENTES 

La autoevaluación es un proceso a través del cual la comunidad universitaria o un programa profesional, directamente implicado en una titulación, debe describir, analizar, reflexionar y valorar la realidad de la misma, basando sus afirmaciones en datos objetivos. Es un proceso complejo que requiere la participación de todos los grupos, que debe ser liderado por el equipo directivo de la titulación y contar con el apoyo y respaldo de las Autoridades en sus diferentes niveles.

Para llevar a cabo la autoevaluación se requiere:

a. Motivación interna para emprender una evaluación con el objetivo de mejorar la calidad de la enseñanza y prepararla para la acreditación.

b. Formación de las personas de la titulación en los conceptos fundamentales de la evaluación para la mejora, así como en el modelo y herramientas de evaluación.

c. Sistemas de información ágiles que permitan la recogida de los datos para realizar las valoraciones necesarias durante el proceso de reflexión. Para ello, es necesario la participación activa de la Comisión de Autoevaluación, la Oficina de Autoevaluación y Acreditación y de los restantes servicios administrativos universitarios.

d. Seguimiento del modelo propuesto, garantizando la revisión de la titulación en base a cada uno de los criterios establecidos.

Mediante la autoevaluación, la institución y el programa profesional conoce la situación de la titulación respecto de los criterios del modelo propuesto por la ANECA, determinando cuáles son sus fortalezas y debilidades, lo que constituye el elemento de partida para proponer el plan de mejora.

Aunque es necesaria la implicación de toda la comunidad universitaria, dos son los agentes principales del proceso de autoevaluación: la Comisión de Autoevaluación y la Oficina de Autoevaluación y Acreditación..

1.1. Comisión de Autoevaluación

La Comisión de Autoevaluación es la encargada de llevar a cabo el proceso de autoevaluación. Por lo tanto, la selección de sus integrantes y la constitución de la misma es de gran importancia. 
Es aconsejable que la Comisión de Autoevaluación esté presidida por el responsable de la dependencia a evaluar, quien debe ser, además, el encargado de liderar y coordinar el proceso y el interlocutor con la entidad acreedora (CONAU, ANECA u otro reconocido).

En la selección de sus miembros ha de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Mantener un número reducido en su composición (máximo recomendado 5 personas) para garantizar la operatividad del trabajo y asegurar la representatividad de cada grupo involucrado.

b. Incuir a miembros del proceso de aprendizaje universitario que reflejen la organización interna de la institución: responsables de la dependencia, profesores, personal de administración y servicios, estudiantes, un egresado y un miembro de la sociedad.

c. Que sus miembros hayan participado en procesos de autoevaluación y/o en evaluaciones externas o similares en otras universidades.

d. Que sus componentes tengan capacidad para trabajar en equipo y facilidad de comunicación con el resto de los miembros implicados en la dependencia en la que se lleva a cabo el proceso autoevaluativo.

El representante del programa profesional debe seleccionar a los componentes de la Comisión y su selección debe representar la organización interna de la dependencia. Constituida la Comisión, cada uno de los integrantes, en forma individual z luego grupal, debe proceder al estudio de cada una de las partes que componen esta guía de autoevaluación, procurando, entre todos, concordar el plan de trabajo.

1.2. Oficina de Autoevaluación y Acreditación
Es el órgano encargado de facilitar y poner a disposición de las Comisiones de Autoevaluación toda la información que se encuentre disponible en los diferentes servicios administrativos de la universidad (estadísticas, tablas, informes, etcétera) con el fin de facilitar el análisis de datos.

Así mismo, es importante que esta Unidad realice una clara función de asesoría e información acerca de la autoevaluación para la mejora, sirviendo de apoyo durante todo el desarrollo del proceso.

2. PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

El resultado del proceso de autoevaluación de la dependencia debe permitir la identificación de los puntos en los que es preciso invertir más esfuerzos para conseguir la mejora continua de la dependencia y de sus resultados respecto del objetivo final de la dependencia. Todo ello ha de quedar detallado en el Informe de Autoevaluación cuyo contenido sirve para el análisis del Comité de Evaluadores Externos.

En el siguiente esquema se detallan las fases a seguir en el proceso de autoevaluación.


[image: image2]
2.1. Compromiso con la Autoevaluación

Este compromiso debe ser asumido tanto por la Universidad como por los responsables del programa profesional que se evalúa, a fin de impulsar el proyecto de mejora continua. Esta implicación conlleva la aceptación de los resultados obtenidos y la promoción de la implantación de los planes de acción tendentes a resolver las áreas de mejora identificadas. Su expresión formal será la decisi[on de activar la autoevaluación.

2.2. Preparación, constitución y formación de la Comisión de Autoevaluación
Antes de comenzar el proceso de autoevaluación, se debe activar la preparación necesaria de los responsables de la carrera y de los integrantes de las comisiones de autoevaluación sobre los objetivos de la Evaluación Institucional, la Guía de Autoevaluación, las funciones de la Comisión de Autoevaluación, la metodología a seguir, los plazos establecidos y las indicaciones para la elaboración del Informe de Autoevaluación y del plan de mejoras.

Por su parte, el directivo de la carrera y los integrantes de la Comisión de Autoevaluación deben desarrollar el proceso, elaborar el Informe de Autoevaluación y proponer las acciones de mejora.

El presidente de la Comisión de Autoevaluación, con la asesoría de los integrantes de la Oficina de Autoevaluación y Acreditación, informará a los demás miembros acerca de sus funciones y procederán al reparto de tareas entre todos. Es importante transmitir la necesidad de realizar un trabajo, en equipo, para asegurar el adecuado desarrollo del proceso.

Durante el proceso de autoevaluación, las Comisiones de Autoevaluación de las carreras profesionales participantes un integrante contarán con la asesoría de la Oficina de Autoevaluación y Acreditación en las cuestiones relacionadas con el proceso de autoevaluación.

2.3. Planificación

Para conseguir la máxima eficiencia en el proceso, la Comisión de Autoevaluación debe diseñar un plan de trabajo que incluya: calendario, distribución y asignación de tareas y los recursos necesarios (humanos, materiales y funcionales). Es imprescindible que las decisiones que tome la Comisión de Autoevaluación sean consensuadas, teniendo en cuenta los plazos establecidos y las recomendaciones de la presente Guía de Autoevaluación.

2.4. Desarrollo de la Autoevaluación

Puesto que el proceso de autoevaluación se basa en el análisis de la situación de la carrera respecto del modelo de evaluación, éste debe estar fundamentado en las evidencias que hayan sido recogidas, es decir, en pruebas que demuestren la exactitud de las afirmaciones y valoraciones realizadas por la Comisión de Autoevaluación.

2.5. Recogida de la Información

Con la asesoría de la Oficina de Autoevaluación y Acreditación y de los servicios administrativos de la Universidad se recopilará toda la información que se requiere en las tablas resumen de los datos e indicadores, así como el conjunto de evidencias que se propongan para sustentar los juicios de valor que se realicen.

En el caso de que las evidencias o la singularidad de la institución y/o programa profesional así se lo recomienden, se pueden aportar otros documentos o pruebas diferentes de las que se proponen en el anexo 3 de esta guía.

Las tablas deben ser llenadas y los indicadores calculados, siempre que sea posible, tal y como se solicitan en el anexo 2.

La Comisión de Autoevaluación clasificará la información de la siguiente manera:

a. Información cuantitativa: datos que muestran la evolución de un indicador o la situación de aspectos diversos de la carrera. Para facilitar su lectura y examen, éstos pueden ser agrupados en tablas o diagramas. En el anexo 2 de la presente guía se propone un formato de tablas de datos e indicadores que deben formar parte del Informe de Autoevaluación.

b. Información cualitativa: documentos o informes propuestos como evidencia por la Comisión de Autoevaluación. En la guía se sugiere una serie de evidencias. El Programa Profesional y/o Facultad ha de tomar la decisión de las evidencias que aporte en función de su relevancia respecto de la información que se presenta.

c. Información de opinión: información referente a la percepción de los grupos de interés dentro de la organización.

2.5.1. Análisis de la información y las evidencias

La Comisión de Autoevaluación de cada dependencia debe analizar con detalle la documentación recabada y determinar si precisa de la información adicional necesaria para el proceso en la que basará su análisis.

La Comisión debe sacar conclusiones respecto de cada uno de los aspectos a valorar que se incluyen en el item 4 de esta guía en relación con uno de los criterios y subcriterios. Para ayudar en el análisis de dicho item, se sugiere las evidencias y algunas de las preguntas que podrán facilitar la reflexión.

2.5.2. Valoración descriptiva

Sobre la reflexión realizada, la Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración descriptiva de cómo se sitúa el proceso de aprendizaje respecto de cada uno de los criterios y subcriterios que se analizan en el modelo de evaluación. Es necesario que la descripción se realice como un resultado del consenso entre todos los integrantes de la Comisión de Autoevaluación. En tal sentido, cada miembro de la Comisión deberá explicar, a los componentes de la carrera profesional, los matices e implicaciones de las afirmaciones que sustenta para que las afirmaciones recogidas expresen el sentir de todos los que participan en el ejercicio de autoevaluación.

2.5.3. Valoración de fortalezas y debilidades

Una vez elaborado el informe se procederá a valorar cada subcriterio de la siguiente forma:

A: excelente: el subcriterio se cumple siempre y de manera ejemplar en toda su amplitud.

B: bueno: el subcriterio se cumple de forma habitual, aunque existen algunas posibles mejoras.

C: regular: el subcriterio se cumple de forma puntual con resultados aislados.

D: deficiente: el subcriterio no se cumple

EI: evidencias insuficientes: Esta casilla se rellenará siempre que no se disponga de pruebas que permitan sustentar las afirmaciones que se realicen o que la relación entre la prueba y la afirmación sea débil.

Una vez obtenido el consenso sobre la valoración semicuantitativa anteriormente descrita, se expondrán las fortalezas y debilidades procediendo a señalar como fortalezas los subcriterios que hayan sido valorados con A ó B y como debilidades los que hayan sido valorados con C ó D.

2.5.4. Elección de las Propuestas de Mejora

A partir de la relación de fortalezas y debilidades, considerando las oportunidades y amenazas, ha de formalizarse las propuestas de mejora que permitan superar las debilidades apoyándose en las fortalezas.

2.6. Elaboración del Informe de Autoevaluación

En función del análisis anterior, la Comisión de Autoevaluación debe redactar el borrador del Informe de Autoevaluación (según el formato señalado en el apartado 2.6.2), incluyendo:

a. Descripción de la evolución y del estado actual de la titulación
b. Valoración descriptiva y semicuantitativa de cómo la carrera se sitúa respecto a cada uno de los criterios.

c. Descripción de fortalezas y debilidades más importantes respecto de cada uno de los criterios analizados con relación a las oportunidades y amenazas.

2.6.1. Difusión del borrador del Informe de Autoevaluación

El borrador del informe debe ser distribuido entre las personas implicadas en el proceso, para que puedan aportar o añadir los comentarios que consideren pertinentes, dentro del plazo establecido por la Comisión de Autoevaluación.

Estas propuestas de modificación serán analizadas de nuevo por la Comisión de Autoevaluación.

2.6.2. Redacción y formato del Informe de Autoevaluación

La Comisión de Autoevaluación incorporará las propuestas que considere oportunas y elaborará la versión definitiva del Informe de Autoevaluación. Todas las opiniones deben formar parte de la documentación del proceso y estar a disposición de los evaluadores externos durante la visita.

Para facilitar la lectura y análisis del contenido del Informe de Autoevaluación se recomienda las siguientes pautas, en su redacción:
a. Basado en evidencias e incluir las referencias.

b. Estar orientado a la mejora.

c. Centrar la redacción en el análisis completo de los elementos señalados con precisión y brevedad.

Como orientación, en la elaboración del informe, se sugiere utilizar el protocolo elaborado y adaptado por la ANECA (anexo 1), en el que se incluye preguntas que ayudan a la interpretación de los criterios y campos que a la vez permiten puntualizar y anotar las fortalezas y debilidades.

El informe ha de presentarse en el siguiente formato:

a) Estar redactado en castellano ser aprobado por el equipo directivo de la dependencia evaluada.

b) Mantener el texto dentro de los márgenes: superior e inferior a 2 cm e izquierdo y derecho a 3 cm.

c) Tipo y tamaño de letra: Times New Roman 12
d) No superar las 35 páginas, sin incluir los anexos.

e) Numerar todas las hojas.

Una vez finalizado el Informe de Autoevaluación, se remitirá una copias del mismo a la Oficina de Autoevaluación y Acreditación. El original permanecerá en el Programa Profesional para secuenciar los planes de mejora y y presentarlo a los evaluadores externos.
Asimismo, este informe debe ser publicitado por la Universidad a través de su página web y los medios que considere oportunos.

3. LA EVALUACIÓN EXTERNA: PREPARACIÓN

Finalizada la autoevaluación, la Comisión de Autoevaluación debe disponerse a colaborar en la siguiente fase que consiste en la Evaluación Externa.

En esta fase, los evaluadores externos son los encargados de validar el Informe de Autoevaluación, tanto a través de un análisis documental, como por medio de una visita a la unidad evaluada. Al finalizar el proceso de evaluación externa, los evaluadores emitirán las correspondientes recomendaciones y propuestas de mejoras.

Para facilitar la puesta en marcha de esta fase, se pondrá, a disposición de los programas universitarios, la Guía de Evaluación Externa donde se describe el proceso.

4. MODELO DE EVALUACIÓN: CRITERIOS

En este apartado, según la ANECA, se contemplan los seis criterios (referidos en la letra d. Modelo de evaluación), que definen los aspectos más relevantes a valorar durante el proceso de autoevaluación en la carrera. El siguiente diagrama resume la estructura de dichos criterios:

[image: image3]
Cada criterio, se divide en uno o más subcriterios de primer nivel. Éstos a su vez se dividen en uno o más subcriterios de segundo nivel, hasta llegar a los subcriterios de tercer nivel. Tal y como se presenta en el siguiente esquema:

SUBCRITERIO DE PRIMER NIVEL
              Subcriterio de segundo nivel
                            Subcriterio de tercer nivel
En cada subcriterio, se analizan los elementos a tener en cuenta. Para ello se indican:
a. Los aspectos a valorar, sobre los que conviene reflexionar.

b. Las evidencias que sustentan la formulación de juicios de valor (en cada subcriterio se indica la documentación propuesta como evidencia con la numeración correspondiente según la tabla del anexo 3).

c. Las preguntas que facilitan la interpretación y análisis de cada uno de los criterios. No se trata de que la Comisión de Autoevaluación las conteste, sino que sean un elemento más para facilitar el análisis.

RAMA FORMATIVO

4.1. CRITERIO 1: PROGRAMA ACADÉMICO 
Este criterio está estructurado en dos subcriterios:

a. Objetivos del programa académico: En el cual se analiza:

a) Los objetivos del programa profesional, y si éstos son accesibles y públicos.

b) La definición del perfil de ingreso de los estudiantes, así como la accesibilidad, publicidad y coherencia del mismo con los objetivos del programa profesional.

c) Si se tiene establecidos los conocimientos y competencias que los estudiantes deben adquirir al finalizar los estudios, y si esa información es accesible, pública y congruente con los objetivos del programa profesional.

b. Plan de estudios y su estructura

En este subcriterio se analiza:

a) El contenido curricular del plan de estudios así como su accesibilidad y publicidad.

b) La estructura del plan de estudios y su coherencia con los objetivos del programa profesional y con el perfil de egreso.

c) La flexibilidad curricular.

d) La actualización sistemática y periódica de contenidos.

e) La factibilidad del plan de estudios.

4.1.1. Objetivos del programa académico
Objetivos del programa académico: El Programa profesional tiene definidos sus objetivos. Esta información es accesible y pública.
Aspectos a valorar

a. Existencia de una definición clara de los objetivos del programa profesional.

b. Esta información es accesible y pública.

c. Pertinencia del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional
91: Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesibles y públicos los objetivos del programa profesional.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se ha  tenido en cuenta, en la definición de los objetivos, los factores de demanda y entorno socioeconómico?

b) ¿Los objetivos están claramente definidos y especificados? ¿Los objetivos propuestos son viables?

c) ¿Existe mecanismos para comprobar su consecución y para su modificación y revisión?

d) ¿Existe coherencia en los objetivos del programa profesional y los de la institución?

e) ¿Son adecuados los canales utilizados para hacer accesible y pública esta información? ¿Cuál es el grado de conocimiento de los objetivos que tienen los miembros de la comunidad universitaria?

4.1.2. Objetivos del programa académico

Determinación de los perfiles de ingreso: El Programa profesional especifica el perfil de ingreso de los estudiantes. Esta información es accesible, pública y acorde con los objetivos del programa profesional.
Aspectos a valorar

a. Relación de conocimientos y requisitos administrativos que deberán reunir los postulantes.

b. Relación de requisitos administrativos de ingreso.

c. Si esta información es accesible y pública.

d. Si los requisitos de ingreso son congruentes con los objetivos del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

84: Relación de conocimientos y competencias que deben reunir los aspirantes que han de ingresar (perfil de ingreso).

90: Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesible y pública la información relativa al perfil de ingreso y a los requisitos administrativos.

107: Relación de los requisitos administrativos de ingreso.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Es adecuado el nivel de especificación y la claridad en la definición de la relación de conocimientos que deberán reunir los aspirantes que han de ingresar y los requisitos administrativos?

b) ¿Cuál es la relación entre los perfiles de ingreso definidos y los objetivos del programa profesional?

c) ¿Es suficiente la difusión de los perfiles de ingreso? ¿Cuál es el grado de conocimiento de la comunidad universitaria, especialmente los estudiantes de nuevo ingreso, de los perfiles de ingreso?

d) ¿Cuáles son los mecanismos de definición del perfil de ingreso?
4.1.3. Objetivos del programa académico
Determinación de los perfiles de egreso: El Programa profesional tiene establecidos los conocimientos y las competencias que los estudiantes deben tener al concluir sus estudios. Esta información es accesible, pública y acorde con los objetivos del programa profesional.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Aspectos a valorar

a. Existencia de la relación de conocimientos y competencias de los egresados.

b. Si esta información es accesible y pública.

c. Esta información es congruente con los objetivos del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.
83: Relación de conocimientos y competencias de los egresados.

89: Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesible y pública la información relativa al perfil de egreso.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Es adecuado el nivel de especificación y la claridad en la definición de la relación de competencias que deberán reunir los egresados?

b) ¿Existe congruencia entre los perfiles de egreso definidos y los objetivos del programa profesional?

c) ¿Cuál es la relación entre los perfiles de egreso y el plan de estudios?

d) ¿Es suficiente la difusión de los perfiles de egreso? ¿Cuál es el grado de conocimiento de la comunidad universitaria de los perfiles de egreso definidos?

e) ¿Cuáles son los mecanismos de definición del perfil de egreso?

4.1.4. Plan de estudios y su estructura 

Contenido curricular: Las materias, asignaturas o equivalentes que constituyen el plan de estudios cuentan con un documento accesible y público que contiene los elementos básicos.

Aspectos a valorar

a. Existencia de un documento, estandarizado, donde estén disponibles desde el período de matrícula: las características de la materia, asignatura o equivalente en cuanto a número de créditos, distribución entre teoría y práctica, período en el que se imparte, los objetivos específicos de las materias, el contenido del programa profesional con las prácticas asignadas, asistenciales, profesionales o externas, la metodología, los métodos y criterios de evaluación del aprendizaje, el personal académico responsable de la materia y personal colaborador, la bibliografía básica y complementaria, los horarios y lugar de ejecución.

b. Si esta información es accesible y pública.

c. La información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes y los elementos básicos es congruente con los objetivos del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

25: Guía del estudiante o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe la información especificada sobre los aspectos a valorar?
b) ¿Están adecuadamente especificados y claramente definidos los aspectos anteriormente señalados?

c) ¿Existe un formato estandarizado?

d) ¿Está accesible toda la información en el momento de la matrícula? ¿Cuáles son los canales de difusión de esta información?

e) ¿Existe congruencia entre esta información y los objetivos del programa profesional?

4.1.5. Plan de estudios y su estructura
Coherencia curricular: El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa profesional y con el perfil de egreso.

DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Aspectos a valorar

a. La estructura del plan de estudios.

b. Correspondencia entre los objetivos del programa profesional y el plan de estudios vigente, tanto en su organización como en sus contenidos.

c. Correspondencia entre el perfil de egreso definido y el plan de estudios vigente, tanto en su organización como en sus contenidos.

d. Internacionalización del plan de estudios.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

15: El plan de estudios. 

96: Relación de los conocimientos y las competencias de los egresados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿La organización y el contenido del plan de estudios son coherentes con los objetivos del programa profesional?

b) ¿La organización y el contenido del plan de estudios son coherentes con los perfiles de egreso?

4.1.6. Plan de estudios y su estructura
Coherencia curricular: La estructura del plan de estudios está bien definida, en cuanto a la secuencia de las materias, asignaturas o equivalentes, y su articulación horizontal y vertical, y evita vacíos y duplicidades.
 Y SU ESTRUCTURA

Aspectos a valorar

a. La secuenciación de las materias, asignaturas o equivalentes es coherente con el desarrollo de los conocimientos que se han de impartir.

b. Existencia de mecanismos de coordinación que eviten vacíos y duplicidades de contenidos no justificados de las materias, asignaturas o equivalentes.

Evidencias

10: Documentación que recoja los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinación entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, teóricos y prácticos.

15: El plan de estudios. 

25: Guía del estudiante o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Es adecuada la secuencia de los contenidos en cada una de las materias, asignaturas o equivalentes?

b) ¿Está bien estructurada la articulación horizontal y vertical del plan de estudios?

c) ¿Existen vacíos y duplicidades de contenidos en el plan de estudios?

d) ¿Qué mecanismos de coordinación se utiliza para evitar vacíos y duplicidades?

e) ¿En la secuenciación de la materia se emplea criterios que favorezcan el aprendizaje por parte de los estudiantes?

f) ¿Para el desarrollo de las clases prácticas se ha tenido en cuenta las necesidades de conocimientos teóricos de los estudiantes?

4.1.7. Plan de estudios y su estructura
Flexibilidad curricular: El plan de estudios contempla distintas alternativas de contenido curricular que amplían y complementan la formación 

Y SU ESTRUCTURA

Aspectos a valorar

Existencia de alternativas de contenido curricular (materias, asignaturas o equivalentes reconocidas con créditos).

Evidencias

15: El plan de estudios. 

109: Relación de materias, asignaturas o equivalentes optativas y de libre elección impartidas.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe suficientes materias, asignaturas o equivalentes optativas que complementen la formación del estudiante?

b) ¿Existe suficientes materias, asignaturas o equivalentes de libre elección que complementen la formación del estudiante?

c) ¿Las materias, asignaturas o equivalentes optativas y de libre elección están relacionadas con diferentes perfiles profesionales?

d) ¿Las asignaturas de libre elección permiten adquirir conocimientos y desarrollar capacidades interdisciplinares?

4.1.8. Plan de estudios y su estructura
Actualización curricular: La actualización de contenidos se realiza de manera regulada, sistemática y periódica.

Aspectos a valorar

a. Existencia de un proceso regulado, sistemático y periódico, con una delimitación de responsabilidades, que permite la revisión de los contenidos.

b. Existencia de mecanismos para obtener información, indicadores, estudios, planes de mejora, etcétera, que justifiquen la actualización de los contenidos.

c. La utilización de los resultados de investigación, desarrollo, innovación o creación artística en la actualización de contenidos.

Evidencias

11: Documentación sobre el proceso de revisión de contenidos y su descripción. Periodicidad del mismo.

67: Los resultados de la investigación, desarrollo, innovación y creación artística que han sido la base para la actualización de los contenidos.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe normas en relación a la actualización de los contenidos?

b) ¿La actualización de contenidos se realiza de forma sistemática y periódica? ¿La periodicidad de la actualización es la adecuada?

c) ¿El mecanismo de actualización es el apropiado?

d) ¿Existe responsables del proceso?

e) ¿Sobre qué información se basa la actualización de contenidos?

f) ¿Se tiene en cuenta los resultados de investigación, desarrollo, innovación o creación artística en la actualización de contenidos?

4.1.9. Plan de estudios y su estructura
Factibilidad del plan de estudios: El tiempo de aprendizaje del estudiante, previsto en el plan de estudios, permite cumplir los objetivos del programa profesional.

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

Aspectos a valorar

a. Valorar si en el programa académico se ha planteado el tiempo que debe dedicar el estudiante al estudio para el aprendizaje del programa profesional.

b. El tiempo de aprendizaje del estudiante, previsto en el plan de estudios, permite cumplir los objetivos del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

21: Estudios de tiempo de dedicación del estudiante al aprendizaje de las distintas materias, asignaturas o equivalentes.

120: Valoración de los créditos/horas de las materias, asignaturas o equivalentes del plan de estudios.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿El responsable de cada asignatura tiene previsto el tiempo de aprendizaje necesario que el estudiante debe dedicar a cada asignatura?

b) ¿Se tiene en cuenta el tiempo necesario de estudio personal, elaboración de trabajos, prácticas, estudio de casos, búsqueda de bibliografía…? ¿La suma de esos tiempos es coherente con el plan de estudios?

c) ¿Los objetivos del programa profesional se pueden alcanzar con la duración prevista en el plan de estudios?

d) ¿Existe estudios sobre el tiempo de dedicación del estudiante? ¿Estos estudios recogen la opinión de los mismos? ¿Se tiene en cuenta los resultados en la organización de la docencia?

CRITERIO
4.2. OCRITERIO 2: ORGANIZACIÓN DEL APRENDIZAJE
En este criterio se analiza la labor del equipo responsable del programa profesional, en cuanto a la dirección, planificación, comunicación y organización del proceso de enseñanza-aprendizaje, así como la definición de las acciones de mejora y revisión del programa académico. 
El criterio está estructurado en dos subcriterios:

a. Dirección y Planificación

En este subcriterio se analiza:

a) La definición de los principios y políticas para la gestión del programa profesional, la publicidad y accesibilidad de esta información.

b) La existencia de mejora continua en la planificación.

c) La efectividad de la comunicación interna y externa del programa profesional.

b. Organización y Revisión

En este subcriterio se analiza:

a) La adecuación de la organización del proceso de enseñanza-aprendizaje en relación a la estructura y objetivos del programa profesional.

b) La utilización de los resultados (del programa profesional, en los egresados y en la sociedad) en los procesos de mejora y revisión del programa profesional.

4.2.1. Dirección y Planificación

 Dirección: Los responsables tienen definidos los principios y políticas para la gestión del programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Estructura organizativa del programa profesional.

b. Existencia de principios y políticas para la gestión de los responsables de dicho programa.

c. Publicidad y accesibilidad de los principios y políticas del programa profesional y de la gestión de los responsables del mismo.

d. Actuaciones de los responsables del programa profesional con relación a las políticas, objetivos y planificación del mismo.

e. Publicidad del compromiso y de las actuaciones de los responsables del programa profesional.

Evidencias

3: Actuaciones donde se constate el grado de implicación de los responsables del     programa profesional con relación a los principios y políticas para la gestión.

16: Estructura del equipo responsable del programa profesional.

76: Políticas para la gestión del programa profesional.

78: Principios para la gestión del programa profesional.

92: Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesibles y públicos los principios y las políticas del programa profesional.

101: Relación de los medios de comunicación utilizados para difundir públicamente el compromiso y las actuaciones de los responsables del programa profesional.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe principios y políticas para la gestión del programa profesional? ¿Son públicos y accesibles?

b) ¿Cuáles son las actuaciones de los responsables del programa profesional en relación a las políticas, objetivos y planificación del mismo?

4.2.2. Dirección y Planificación

Planificación: La planificación del programa profesional incorpora la mejora continua.

Aspectos a valorar

a. Existencia de planificación del programa profesional.

b. Evidencia de la incorporación de la mejora continua.

Evidencias

1: Acciones de mejora del programa profesional.

73: Planificación del programa profesional.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe una planificación del programa profesional?

b) ¿La planificación incorpora actuaciones relacionadas con la mejora continua?

c) ¿Qué mecanismos se llevan a cabo para la implementación de estas actuaciones?

4.2.3. Dirección y Planificación

Comunicación: La comunicación interna y externa del programa profesional es efectiva.

Aspectos a valorar

a. Efectividad de la comunicación interna.

b. Efectividad de la comunicación externa.

Evidencias

93: Relación de los canales de comunicación utilizados para realizar la comunicación externa del programa profesional.

94: Relación de los canales de comunicación utilizados para realizar la comunicación interna del programa profesional.

114: Sistemas de medición de la efectividad de la comunicación externa del programa profesional. Resultados.

115: Sistemas de medición de la efectividad de la comunicación interna del programa profesional. Resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿La comunicación externa del programa profesional es efectiva?

b) ¿Existe un adecuado intercambio de información entre los miembros del programa profesional?

c) ¿Cuáles son los canales de comunicación?

4.2.4. Organización y Revisión

Organización del Aprendizaje: La organización del aprendizaje es adecuada a la estructura y objetivos del programa profesional.

Aspectos a valorar

a. La organización del proceso de enseñanza-aprendizaje, en cuanto a:

a) Eficiencia en la gestión de los procesos de organización: matrícula, calendario de pruebas de evaluación, planificación horaria, prácticas en empresas, prácticas en centros colaboradores y asistenciales, programas de movilidad, actividades complementarias, etcétera.

b) Existencia y uso de fuentes de información fiables para la toma de decisiones, así como de mecanismos de coordinación, horizontal y vertical.

c) Existencia y uso de los necesarios mecanismos de coordinación, horizontal y vertical.

d) Eficiencia en la gestión de los recursos humanos, económicos y materiales destinados al desarrollo del programa profesional.

b. Adecuación entre la organización del aprendizaje que se lleva a cabo y la estructura y objetivos del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

14: Documento que recoja la asignación y distribución de las asignaturas.

15: El Plan de Estudios.

17: Estructura del personal académico 

25: Guía del estudiante o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes.

28: Indicador "Disponibilidad de metros cuadrados en aulas" 

31: Indicador "Puestos de computadoras y conexiones de red por estudiante".

68: Manuales de procedimiento, mapas de procesos, organigramas funcionales, etcétera, relativos a los procesos clave de organización.

72: Organigrama funcional y orgánico de la estructura del personal de administración y servicios.
77: Presupuesto liquidado del programa profesional de los últimos 3 años.

80: Profesional Colaborador 

83: Relación de conocimientos y competencias de los egresados.

84: Relación de conocimientos y competencias que deben reunir los aspirantes a ingresar (perfil de ingreso).

100: Relación de los mecanismos y canales utilizados para la coordinación entre responsables e implicados en el desarrollo del programa profesional.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se sugiere las siguientes preguntas:

a) ¿Se realiza una adecuada gestión de los procesos clave de la carrera?

b) ¿Las fuentes de información en las que se basa la toma de decisiones son las adecuadas?

c) ¿Existe los mecanismos de coordinación apropiados?

d) ¿Se realiza una eficiente gestión de los recursos humanos, económicos y materiales destinados al desarrollo del programa profesional?

4.2.5. Organización y Revisión 

Acciones de mejora y revisión del programa profesional: Los resultados directos del programa profesional, los resultados en los egresados y los resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y revisión del programa profesional.

Aspectos a valorar

Existencia de mecanismos e instrumentos necesarios para el análisis de los resultados directos del programa profesional, en los egresados y en la sociedad, siendo este análisis utilizado y tenido en cuenta a la hora de revisar el programa profesional.

Evidencias

1: Acciones de mejora del programa profesional.

19: Estructura del sistema de información.

60: Informes del proceso de evaluación institucional relacionados con el programa profesional (si los hubiera).

113: Sistema de análisis de los resultados del programa profesional (por ejemplo, batería de indicadores que se actualiza periódicamente, cuadro de mando. También mecanismos para el establecimiento de acciones correctoras, etcétera).

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se sugiere las siguientes preguntas:

a) ¿Existe mecanismos o instrumentos para el análisis de resultados del programa profesional?

b) ¿Los resultados de estos análisis son tenidos en cuenta para revisar el programa profesional?

c) ¿Se lleva a cabo acciones de mejora a partir de los resultados de los análisis?

d) ¿Qué mecanismos se utiliza para llevar a cabo acciones de mejora?

4.3. CRITERIO 3: RECURSOS HUMANOS

En este criterio, se analiza las características básicas, tanto del personal académico como del personal de administración y de servicios, que están implicados en el programa profesional, para determinar el grado de adecuación a los objetivos y requerimientos del mismo.

El criterio está dividido en dos subcriterios:

a. Personal Académico

En este subcriterio se valora la pertinencia e idoneidad del personal académico en relación a los objetivos del programa profesional, los requerimientos de las disciplinas, su formación pedagógica y su implicación en actividades de investigación, desarrollo e innovación.

b. Personal de administración y servicios.

Del mismo modo, se valora la adecuación del personal de administración y de servicios directamente implicado en el proceso profesional (técnicos, maestros de taller, operadores, …) con los requerimientos del programa profesional, así como su formación específica para colaborar en las tareas de soporte a la docencia.

PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS

4.3.1. Personal Académico

Adecuación al programa profesional: El personal académico es adecuado a los objetivos del programa profesional y a los requerimientos de las disciplinas del mismo.

Aspectos a valorar

a. Estructura del personal académico, adecuada a los objetivos, en cuanto a número, nivel, categoría, dedicación y forma contractual, así como a la legislación vigente.

b. Existencia de políticas para la movilidad nacional e internacional del personal académico.

c. Adecuación del personal académico en cuanto a los requerimientos de las disciplinas.

d. Adecuación de los profesionales colaboradores implicados en la docencia teórico-práctica a los objetivos del programa profesional.

e. Participación del personal académico en las tareas de gestión.

Evidencias

5: Curriculum Vitae del personal académico.

6: Curriculum Vitae del personal colaborador implicado en el programa profesional.

12: Documento acreditativo oficial donde conste la información pública del personal académico directamente relacionado con el proceso formativo y su implicación en el mismo.

15: El plan de estudios. 

17: Estructura del personal académico 

42: Indicador "Grado de movilidad del personal académico" 

80: Profesional Colaborador 

112: Resultado de los procesos de evaluación del personal académico.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se sugiere las siguientes preguntas:

a) ¿La estructura del personal académico es adecuada al proceso de enseñanza-aprendizaje y al programa profesional?

b) ¿El perfil del personal académico es adecuado a los objetivos del programa profesional? ¿Cuál es grado de movilidad del personal académico de la carrera?

c) ¿Cuál es la asignación del personal académico doctor a cursos de postgrado?

El personal académico es adecuado a los objetivos del programa formativo y a los 

4.3.2. Personal Académico

Adecuación al programa profesional: El personal académico tiene la formación pedagógica adecuada al programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Existencia y participación en programas sobre pedagogía y metodologías activas para el personal académico, especialmente para el novel y los colaboradores en el proceso formativo que no son personal académico.

b. Formación pedagógica del personal académico.

c. Existencia y participación en programas específicos pedagógicos de preparación docente para los profesionales colaboradores con el fin de conocer la función docente, implicación docente y metodología de enseñanza.

Evidencias

5: Curriculum Vitae del personal académico.

22: Existencia de programas específicos de innovación y actualización en metodología de enseñanza-aprendizaje para el profesorado.

41: Indicador "Formación pedagógica del personal académico" 

101: Relación de programas de formación pedagógica.

112: Resultado de los procesos de evaluación del personal académico.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿La formación pedagógica del personal académico se adecua al programa profesional?

b) ¿Existe una amplia oferta de formación pedagógica para el personal académico y los profesionales colaboradores?

c) ¿Se tiene en cuenta las necesidades del personal académico y los profesionales colaboradores para la oferta de la formación?

d) ¿Se realiza procesos de evaluación del personal académico?

e) ¿Se realiza estudios derivados de los resultados del proceso de evaluación del personal académico? ¿Se utiliza esos estudios para implementar mejoras?

RECURSOS HUMANOS

4.3.3. Personal Académico

Adecuación al programa profesional: El personal académico está implicado en actividades de investigación, desarrollo, innovación, y éstos repercuten en el programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Implicación del personal académico en actividades de investigación, desarrollo, innovación y, en su caso, asistencial o creación artística.

b. Repercusión de las actividades de investigación, desarrollo, innovación y, en su caso, asistencial o creación artística en el programa profesional.

Evidencias

2: Actuaciones desarrolladas a través de las actividades de investigación, desarrollo, innovación o creación artística que repercuten en el programa profesional.

5: Curriculum Vitae del personal académico.

33: Indicador "Resumen de los resultados de la actividad investigadora". Completar con la memoria de la actividad investigadora de los departamentos implicados en el programa profesional.

43: Indicador "Índice de productividad investigadora reconocida" 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Cuál es el nivel de implicación del personal académico en actividades de investigación, desarrollo e innovación?

b) ¿Se lleva a cabo actuaciones a través de las actividades de investigación, desarrollo e innovación?

c) ¿Estas actuaciones repercuten en el programa profesional?

El personal académico está implicado en actividades de investigación, desarrollo, 
4.3.4. Personal de Administración y de Servicios

Adecuación al programa profesional: El personal de administración y servicios implicado en el proceso profesional es adecuado a los requerimientos del mismo.

Aspectos a valorar

La adecuación del personal de administración y servicios implicado en el proceso formativo (técnicos de laboratorio, maestros de taller, operadores, …) a los requerimientos del programa profesional, así como su capacidad para colaborar en las tareas de soporte a la docencia, habilidad y conocimientos necesarios.

Evidencias

18: Estructura del personal de administración y de servicios 

24; Funciones del personal de administración y de servicios implicado en el programa profesional.

71: Organigrama de la estructura del personal de administración y de servicios.

87: Relación de la formación recibida en aspectos directamente relacionados con las tareas de soporte a la docencia.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Cuál es la estructura del personal de administración y de servicios implicado en el programa profesional?

b) ¿Cuáles son sus funciones?

c) ¿El personal de administración y servicios directamente implicado en el programa profesional recibe formación en aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia?

d) ¿La formación ofertada al personal de administración y de servicios es adecuada a los requerimientos del proceso profesional?

RECURSOS MATERIALES

4.4. CRITERIO 4: RECURSOS MATERIALES

En este criterio se analiza la infraestructura, instalaciones y equipamiento necesario para desarrollar el programa profesional. Se considera un único subcriterio:

Instalaciones e infraestructura para el proceso del aprendizaje
Se valora la adecuación de las aulas, espacios de trabajo, laboratorios, talleres y espacios experimentales; y, el servicio de biblioteca y fondos documentales.

Se pretende abarcar toda la infraestructura relacionada con el programa profesional, incluyendo los centros colaboradores y asistenciales que, aunque externos al programa profesional, tienen un papel fundamental en la adquisición de conocimientos y competencias de carácter práctico. Asimismo, se incluye espacios para el trabajo del estudiante y del personal académico, de administración y de servicios implicado en el programa profesional.
Las variables que se tiene en cuenta para valorar su adecuación son diversas: la superficie, el acondicionamiento, las características arquitectónicas, la cantidad y calidad de su equipamiento, etcétera.

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS PARA EL PROCESO FORMATIVO

4.4.1. Instalaciones e infraestructura para el proceso formativo
Aulas: Las aulas destinadas al proceso de aprendizaje y el equipamiento de éstas, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Adecuación del número de aulas y su tamaño, y cómo se ajustan a las necesidades de la organización docente del programa profesional, a la metodología utilizada y al tamaño medio de grupos.

b. Adecuación del equipamiento de las aulas, tanto para clases teóricas como prácticas (aulas de informática, seminarios, etcétera) y cómo se ajusta a las necesidades de la organización docente del programa profesional y al tamaño medio de grupo.

c. Inexistencia de barreras arquitectónicas y adecuación de la infraestructura.

Evidencias

7: Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional (número de estudiantes, por ciclos, de nuevo ingreso, créditos matriculados, etcétera.) 

38: Indicador "Disponibilidad de m2.  en aulas" 

53: Indicador "Tamaño medio de grupo" 

66: Los resultados de la encuesta utilizada para calcular el Indicador " índice de satisfacción del estudiante" 

75: Planificación horaria de las clases.

116: Tabla de datos 

117: Tipología de las aulas (número por tipo y número de puestos por aula) y equipamiento por aula o global (pizarras, retroproyectores, cañones, etcétera.).

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Es adecuado el número de aulas a las necesidades del programa profesional?

b) ¿Hay suficiente espacio en el aula para que los estudiantes desempeñen las actividades programadas?

c) ¿Cuál es el estado de conservación de las aulas y las carencias más relevantes referidas al proceso de aprendizaje?

d) ¿El equipamiento de las aulas se ajusta, en calidad y cantidad, a las necesidades del programa profesional?

e) ¿Cuáles son las características de las aulas en cuanto a iluminación, calefacción, refrigeración, acústica…?

f) ¿Cuál es el nivel de funcionalidad que tienen las aulas?

g) ¿Cuál es la satisfacción del estudiante con las aulas?

4.4.2. Instalaciones e infraestructura para el proceso formativo
Espacios de trabajo: Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes, así como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Adecuación del número de aulas y su tamaño, y cómo se ajustan a las necesidades de la organización docente del programa profesional, a la metodología utilizada y al tamaño medio de cada grupo.

b. Adecuación del equipamiento de las aulas, tanto para clases teóricas como prácticas (aulas de informática, seminarios, etcétera) y cómo se ajusta a las necesidades de la organización docente del programa profesional y al tamaño medio de grupo.

c. Inexistencia de barreras arquitectónicas y adecuación de la infraestructura.

Evidencias

7: Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional (número de estudiantes, por ciclos, de nuevo ingreso, créditos matriculados, etcétera.).

38: Indicador "Disponibilidad de m2 en aulas" 

53: Indicador "Tamaño medio de grupo" 

66: Los resultados de la encuesta utilizada para calcular el Indicador "índice de satisfacción del estudiante" 

75: Planificación horaria de las clases.

116: Tabla de datos 

117: Tipología de las aulas (número por tipo y número de puestos por aula) y equipamiento por aula o global (pizarras, retroproyectores, cañones, etcétera.) 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿El número de espacios de trabajo se adecua a las necesidades de los estudiantes y al número de los mismos?

b) ¿Hay suficiente espacio en los lugares de trabajo para que los estudiantes desempeñen las actividades programadas?

c) ¿Cuál es el estado de conservación de los espacios de trabajo y las carencias más relevantes referidas al proceso de aprendizaje?

d) ¿Cuáles son las características de los espacios de trabajo en cuanto a iluminación, calefacción, refrigeración, acústica…?

e) ¿El equipamiento de los espacios de trabajo se ajusta, en cantidad y calidad, a las necesidades del programa profesional?

f) ¿Cuál es el nivel de funcionalidad de los espacios de trabajo?

g) ¿Cuál es la satisfacción del estudiante con los espacios de trabajo?

4.4.3. Instalaciones e infraestructura para el proceso formativo
Espacios de trabajo: Existen los espacios y el equipamiento adecuados para el desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico, de administración y de servicios.

Aspectos a valorar

a. Adecuación del número de espacios destinados al desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico (despachos, salas de reuniones, laboratorios destinados a investigación, etcétera), su tamaño, y cómo se ajustan a las necesidades de la organización docente del programa profesional.

b. Adecuación del número de espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal de administración y de servicios (secretarías, despachos, salas de reuniones, laboratorios, etcétera), su tamaño, y cómo se ajustan a las necesidades de gestión del programa profesional.

c. Adecuación del equipamiento en estos espacios, y cómo se ajusta a las necesidades de organización y gestión del programa profesional.

Evidencias

17: Estructura del personal académico 

36: Indicador "Disponibilidad de espacios para el personal académico" 

37: Indicador "Disponibilidad de espacios para el personal de administración y de servicios" 

58: Informe en donde se especifique la tipología de los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal de administración y servicios (número por tipo y número de puestos por espacio) y equipamiento por espacio o global.

59: Informe en donde se especifique la tipología de los espacios destinados al desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico (número por tipo y número de puestos por espacio) y equipamiento por espacio o global.

72: Organigrama funcional y orgánico de la estructura del personal de administración y de servicios.

MATERIALES

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se adecua el número de espacios destinados al desarrollo y coordinación de las funciones del personal académico, de administración y de servicios a las necesidades de la organización docente?

b) ¿Los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal académico, de administración y de servicios son suficientes para el desempeño de las actividades?

c) ¿Cuál es el estado de conservación de los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal académico, de administración y de servicios y las carencias más relevantes?

d) ¿Cuál es el nivel de funcionalidad de los espacios destinados al desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico, de administración y de servicios?

e) ¿El equipamiento de los espacios destinados al desarrollo y coordinación de las funciones del personal académico, de administración y de servicios es el adecuado en cantidad y calidad?

f) ¿Cuáles son las características de los espacios destinados al desarrollo y coordinación en cuanto a iluminación, calefacción, refrigeración, acústica…?

g) ¿Cuál es la satisfacción del personal académico y de administración y servicios con los espacios de trabajo?

4.4.4. Instalaciones e infraestructura para el proceso formativol
Espacios de trabajo: La infraestructura propia y/o concertada destinada a las prácticas externas se adecua, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Número y tipología de entidades públicas o privadas con las que hay convenio.

b. Cumplimiento de los convenios en materia de infraestructura.

c. Adecuación de la infraestructura en cantidad y diversidad de tipología para garantizar la consecución de los objetivos docentes del programa profesional.

Evidencias

4: Catálogo, publicación institucional, guía del estudiante, convenios de concierto o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de infraestructura para las prácticas.

66: Los resultados de la encuesta utilizada para calcular el indicador "Índice de satisfacción del estudiante" 

82: Relación de centros propios y/o concertados, capacidad y tipología de servicios.

85: Relación de convenios.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿La infraestructura propia y/o concertada destinada a las prácticas son adecuadas en cantidad y tipología para garantizar la consecución de los objetivos establecidos?

b) ¿Cuál es la satisfacción del estudiante con la infraestructura?

c) ¿El número de entidades públicas y privadas con las que hay convenio es el adecuado?

MATERIALES

4.4.5. Instalaciones e infraestructura para el proceso formativo
Laboratorios, talleres y espacios experimentales: Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, así como el equipamiento necesario para el trabajo en los mismos, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.

Aspectos a valorar

a. Adecuación del número de laboratorios, talleres o espacios experimentales, y su tamaño, y cómo se ajustan a las necesidades del programa profesional.

b. Adecuación del equipamiento en los laboratorios docentes, talleres o espacios experimentales, y cómo se ajusta a las necesidades del programa profesional.

c. Adecuación de los espacios destinados a la custodia de materiales y trabajos (almacenes, taquillas, etcétera) necesarios para el trabajo en talleres o resultado del trabajo en los mismos.

d. Garantía en las medidas de seguridad, salud y medio ambiente de estos espacios.

e. Inexistencia de barreras arquitectónicas y adecuación de la infraestructura.

Evidencias

7: Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional (número de estudiantes, por ciclos, de nuevo ingreso, créditos matriculados, etcétera.) 

8: Descripción del programa de mantenimiento de los laboratorios. Descripción del plan de seguridad y prevención de riesgos y del plan de protección al medio ambiente.

39: Indicador "Disponibilidad de m2 en laboratorios, talleres y espacios experimentales" 

66: Los resultados de la encuesta utilizada para calcular el Indicador "Índice de satisfacción del estudiante" 

74: Planificación horaria de las clases prácticas.

116: Tabla de datos 

119: Tipología de los laboratorios docentes (número por tipo y número de puestos por espacio), superficie, equipos docentes, instalaciones y servicios y equipamiento por espacio o global.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Cuál es el nivel de funcionalidad de los laboratorios, talleres y espacios experimentales?

b) ¿El número de laboratorios, talleres y espacios experimentales se adecua a las necesidades del programa profesional y al número de estudiantes?

c) ¿El espacio en los laboratorios, talleres y espacios experimentales es suficiente para que los estudiantes desempeñen las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional?

d) ¿Cuál es el estado de conservación de los laboratorios, talleres y espacios experimentales y las carencias más relevantes referidas al aprendizaje?

e) ¿El equipamiento de los laboratorios, talleres y espacios experimentales es el adecuado en cantidad y calidad?

f) ¿Cuáles son las características de los laboratorios, talleres y espacios experimentales en cuanto a iluminación, calefacción, refrigeración, acústica, etcétera?

g) ¿Cuál es la satisfacción del estudiante sobre los laboratorios, talleres y espacios experimentales destinados al programa profesional?

MATERIALES

4.4.6. Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo
Biblioteca y fondos documentales: La infraestructura de la biblioteca y salas de lectura está debidamente acondicionada y cuenta con suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del programa profesional.

 NSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS PARA EL PROCESO FORMATIVO

Aspectos a valorar

Adecuación de la biblioteca y salas de lectura, y cómo se ajustan a las necesidades del programa profesional, en cuanto a su acondicionamiento, número de puestos de lectura y consulta, y horarios.

Evidencias

7: Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional (número de estudiantes, por ciclos, de nuevo ingreso, créditos matriculados, etcétera) 

27: Indicador "Descripción de la biblioteca" 

40: Indicador "Disponibilidad de puestos en biblioteca" 

57: Información sobre horarios, calendario y servicios prestados.

63: Los resultados de la encuesta de satisfacción de usuarios.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Cuál es el nivel de funcionalidad de la biblioteca?

b) ¿El número de puestos en la biblioteca y salas de lectura se adecua a las necesidades de los usuarios y al número de los mismos?

c) ¿El espacio en la biblioteca y salas de lectura es adecuado para que los estudiantes desempeñen las actividades programadas?

d) ¿Cuál es el estado de conservación de la biblioteca y salas de lectura y las carencias más relevantes referidas al proceso de aprendizaje? ¿El equipamiento de la biblioteca es el adecuado en cantidad y calidad?

e) ¿Cuáles son las características de la biblioteca en cuanto a iluminación, calefacción, refrigeración, acústica, etcétera?

f) ¿Los horarios y calendario de la biblioteca responden a las necesidades del programa profesional?

g) ¿Cuál es la satisfacción de los usuarios con el funcionamiento de la biblioteca?

OS MATERIALES

4.4.7. Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo
Biblioteca y fondos documentales: La cantidad, calidad y accesibilidad de la información contenida en la biblioteca y fondos documentales se adecuan a las necesidades del programa profesional.

NSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS PARA EL PROCESO FORMATIVO

Aspectos a valorar

a. Adecuación del los fondos de la biblioteca en cantidad, calidad, accesibilidad, y cómo se ajustan a las necesidades del programa profesional (número de títulos de la bibliografía básica recomendada y su disponibilidad).

b. Formas de acceso a la información contenida en la biblioteca y fondos documentales.

Evidencias

23: Formas de acceso a la información contenida en la biblioteca y fondos documentales.

25: Guía del estudiante o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes.

29: Indicador "Fondos bibliográficos" 

35: Indicador "Disponibilidad de bibliografía y fuentes de información" 

63: Los resultados de la encuesta de satisfacción de usuarios.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Los fondos periódicos y no periódicos son adecuados a las necesidades del programa profesional?

b) ¿La organización de los fondos y el volumen de consulta y préstamo de los mismos es el adecuado?

c) ¿Cuál es la disponibilidad de fondos en relación a la demanda?

d) ¿Cuál es la disponibilidad de bibliografía recomendada en relación a la demanda?

e) ¿El sistema de acceso a los fondos bibliográficos y consulta de los mismos es adecuado?

f) ¿Cuál es la satisfacción de los usuarios con la cantidad, calidad y accesibilidad a la bibliografía y su adecuación a las necesidades del programa formativo?

FORMATIVO

4.5. CRITERIO 5: PROCESO FORMATIVO

En este criterio se analizan los aspectos que tienen relación con el estudiante y con el proceso de enseñanza-aprendizaje. Está dividido en dos subcriterios:

a. Acceso y formación integral

En este subcriterio se valora:

a) Los procesos de captación y selección de estudiantes que el programa profesional tiene puestos en marcha.

b) Los programas de acogida y de apoyo al aprendizaje que favorecen la adaptación de los estudiantes y facilitan su trabajo.

c) Los mecanismos para recabar su opinión, valorar su satisfacción y recoger sus sugerencias y la oferta de programas de orientación profesional y actividades dirigidas a la formación integral del estudiante.

b. Proceso de enseñanza-aprendizaje

En este subcriterio se valora:

a) La metodología empleada para facilitar la adquisición de conocimientos y competencias por parte de los estudiantes y los métodos de evaluación de dichos aprendizajes.

b) La adecuación de la metodología y los métodos de evaluación, su coherencia con los objetivos del programa profesional y la congruencia entre ambos.

c) Los procesos para fomentar las prácticas externas y la movilidad, así como la relación de estas prácticas y pasantías con los objetivos del programa profesional.

d) La existencia de tutorías que ofrezcan al estudiante una adecuada orientación académica

ACCESO Y FORMACIÓN INTEGRAL

4.5.1. Acceso y formación integral
Acceso al programa profesional: La captación y selección de los estudiantes son acordes con el perfil de ingreso.

Aspectos a valorar

a. Existencia de procesos de captación de nuevos estudiantes.

b. Los procesos de selección de nuevos estudiantes.

c. Concordancia entre éstos y el perfil de ingreso definido por el programa profesional.

Evidencias

26: Indicador "Datos relativos a la oferta, demanda y matrícula en el primer año".

84: Relación de conocimientos y competencias que deben reunir los aspirantes a ingresar (perfil de ingreso).

95: Relación de los canales de comunicación y medios utilizados para hacer pública la información relativa al perfil de ingreso.

110: Relación de procesos de captación de estudiantes.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Los perfiles de captación están dirigidos a los estudiantes que cumplen los perfiles de ingreso?

b) ¿Los procesos de selección tienen en cuenta las características definidas en los perfiles?

c) ¿Cuáles son los procedimientos de captación de estudiantes? ¿Quiénes los gestionan?

d) ¿Están dirigidos a un número amplio de población?

e) ¿Cuáles son los criterios de selección?

f) ¿Existen mecanismos de publicidad del programa profesional?

4.5.2. Acceso y formación integral
 Atención al estudiante: Existe un programa de acogida al estudiante que le orienta en el funcionamiento y organización de todo lo relacionado con el programa profesional.

 ACCESO Y FORMACIÓN INTEGRAL

Aspectos a valorar

a. Existencia de programas de acogida al estudiante que le orienten en el funcionamiento y organización de todo lo relacionado con el programa profesional, los centros, los servicios universitarios, así como todo lo relacionado con las prácticas externas a la universidad y las actividades destinadas a su formación integral.

b. Objetivos y contenidos de los programas de acogida.

Evidencias

48: Indicador "Participación de los estudiantes de nuevo ingreso en programas de acogida" 
56: Indicador de satisfacción con el programa de acogida recogido en el indicador o cualquier otro mecanismo utilizado para medir la indicada satisfacción.

104: Relación de los programas de acogida y orientación al estudiante de nuevo ingreso, donde se tenga, al menos, la descripción del programa profesional, objetivos, contenidos y la satisfacción de los participantes.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe un programa de acogida al estudiante de nuevo ingreso?

b) ¿El programa de acogida orienta al estudiante en todo lo relacionado con el programa profesional?

c) ¿La participación de los estudiantes en el programa de acogida es alta?

d) ¿Los estudiantes están satisfechos con el programa de acogida?

e) ¿Cómo se gestiona el programa de acogida?

f) ¿Existen mecanismos que midan la eficacia del programa de acogida?

4.5.3. Acceso y formación integral
Atención al estudiante: Existen y se desarrollan programas de apoyo al aprendizaje orientados al estudiante.

CCESO Y FORMACIÓN INTEGRAL

Aspectos a valorar

a. Necesidad de programas de apoyo al aprendizaje.

b. Existencia de programas de apoyo al aprendizaje orientados al estudiante. Objetivos y contenidos de los mismos.

Evidencias

34: Indicador "Tasa de eficiencia" 

56: Indicador de satisfacción con el programa de acogida recogido en el indicador o cualquier otro mecanismo utilizado para medir la indicada satisfacción.

105: Relación de los programas de apoyo al aprendizaje orientados al estudiante, donde se recoja, al menos, la descripción del programa profesional, objetivos, contenidos, acciones y nivel de participación.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe un programa de apoyo al aprendizaje?

b) ¿Existe estudios que detecten las necesidades de llevar a cabo estos programas?

c) ¿Existe responsables de llevar a cabo estas tareas?

d) ¿Están satisfechos los estudiantes con el programa de apoyo al aprendizaje?

e) ¿Los resultados del programa de aprendizaje inciden en los resultados del programa de apoyo?

f) ¿Existe relación entre el proceso de selección y los programas de apoyo al aprendizaje?

g) ¿Existe mecanismos que midan la eficacia del programa de apoyo al aprendizaje? ¿Existe una adecuada difusión del mismo?

4.5.4. Acceso y formación integral
Atención al estudiante: Existe procedimientos para recabar la opinión, evaluar la satisfacción y recoger sugerencias de los estudiantes.

 CCESO Y FORMACIÓN INTEGRAL

Aspectos a valorar

a. Existencia de procedimientos para recabar la opinión del estudiante. Objetivos, periodicidad y utilización de sus resultados.

b. Existencia de procedimientos para evaluar la satisfacción del estudiante. Objetivos, periodicidad y utilización de sus resultados.

c. Existencia de procedimientos para recoger sugerencias del estudiante. Objetivos y mecanismos de respuesta.

Evidencias

97: Relación de los mecanismos de recogida de sugerencias, donde se halle, al menos, la descripción de los mismos, objetivos y mecanismos de respuesta.

102: Relación de los procedimientos para evaluar la satisfacción del estudiante, donde se encuentre, al menos, la descripción del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participación y utilización de sus resultados.

103: Relación de los procedimientos para recabar la opinión del estudiante, donde se recoja, al menos, la descripción del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participación y utilización de sus resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe procedimientos para recabar la opinión de los estudiantes?

b) ¿Se tiene en cuenta los resultados de estos procedimientos para implementar acciones de mejora?

c) ¿Son suficientes los procedimientos existentes? ¿Son ampliamente utilizados estos procedimientos?

4.5.5. Acceso y formación integral
Formación integral del estudiante: Existe programas de orientación profesional para el estudiante.

 ACCESO Y FORMACIÓN INTEGRAL

Aspectos a valorar

Existencia de programas de orientación profesional para el estudiante.

Evidencias

49: Indicador "Participación en programas de inserción laboral" 

106: Relación de los programas de orientación profesional para el estudiante, donde se tenga, al menos, la descripción de los programas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe un programa de orientación profesional al estudiante?

b) ¿Se ha realizado estudios que detecten las necesidades de llevar a cabo estos programas?

c) ¿Existe responsables de llevar a cabo estas tareas?

d) ¿Están satisfechos los estudiantes con el programa de orientación profesional?

e) ¿Existe mecanismos que midan la eficacia del programa de orientación profesional? ¿Existe una adecuada difusión del mismo?

4.5.6. Acceso y formación integral
Formación integral del estudiante: Se establecen actividades para la formación integral del estudiante y se promueve su participación.

 CCESO Y FORMACIÓN INTEGRAL

Aspectos a valorar

a. Existencia de actividades destinadas a la formación integral del estudiante, de orden cultural, deportivo, recreativo, de cooperación y de voluntariado, salud y prevención de riesgos laborales, etcétera.

b. Promoción de la participación del estudiante en este tipo de actividades.

Evidencias

88: Relación de las actividades destinadas a la formación integral del estudiante, de orden cultural, deportivo, recreativo, de cooperación y de voluntariado, donde se recoja, al menos, la relación de estas actividades, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación, etcétera.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se establece actividades para la formación integral del estudiante? ¿Se promueve su participación?

b) ¿Existe estudios que detecten las necesidades de llevar a cabo estos programas?

c) ¿Existe responsables de llevar a cabo estas actividades?

d) ¿Están satisfechos los estudiantes con las actividades de formación integral llevadas a cabo?

e) ¿Existe mecanismos que midan la eficacia de las actividades destinadas a la formación integral?

f) ¿Existe una adecuada difusión del mismo?

PROCESO FORMATIVO

4.5.7. Proceso de enseñanza-aprendizaje
Metodología de enseñanza-aprendizaje: Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje son coherentes con los objetivos del programa profesional.

 ROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Aspectos a valorar

a. La metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

b. Adecuación de esta metodología de enseñanza-aprendizaje a los objetivos del programa profesional.

c. Comprobar que la metodología de enseñanza-aprendizaje introduce innovaciones.

d. Grado de cumplimiento del contenido de la materia, asignatura o equivalente.

Evidencias

9: Documentación donde se indique el grado de cumplimiento del programa en cada materia, asignatura o equivalente.

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

22: Existencia de programas específicos de innovación y actualización en metodología de enseñanza-aprendizaje para el profesorado.

32: Indicador "Recursos didácticos utilizados" 

85: Relación de experiencias docentes específicas para el desarrollo del programa profesional, como la participación en proyectos de innovación docente, publicaciones relacionadas con la innovación y premios o distinciones a la innovación docente.

108: Relación de los tipos de metodología de enseñanza-aprendizaje utilizada 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿La metodología del proceso de enseñanza-aprendizaje responde a los objetivos del programa profesional?

b) ¿Es variada, permite desarrollar diferentes capacidades e introduce innovaciones?

c) ¿La elección de la metodología se basa en investigaciones pedagógicas? ¿En la elección de la metodología se tiene en cuenta las características de los estudiantes y de las disciplinas?

d) ¿Cuál es el grado de cumplimiento del contenido de la materia?

4.5.8. Proceso de enseñanza-aprendizaje
Metodología de evaluación: El proceso de evaluación de los aprendizajes es coherente con los objetivos del programa profesional y con la metodología de enseñanza-aprendizaje.

Aspectos a valorar

a. Los métodos de evaluación de los aprendizajes utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

b. Adecuación de estos métodos de evaluación a los objetivos del programa profesional.

c. Adecuación de estos métodos de evaluación a la metodología de enseñanza-aprendizaje

d. Existencia de métodos específicos para evaluar los conocimientos y las competencias adquiridas por los estudiantes en las prácticas externas.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

25: Guía del estudiante o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes.

30: Indicador "Métodos de evaluación utilizados" 

32: Indicador "Recursos didácticos utilizados" 

108: Relación de los tipos de metodología de enseñanza - aprendizaje utilizada 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Los métodos de evaluación se adecuan a los objetivos del programa profesional? ¿Existe variedad en los métodos de evaluación? ¿Los métodos de evaluación permiten evaluar las competencias además de los conocimientos?

b) ¿Es coherente con la metodología utilizada en el proceso de enseñanza-aprendizaje?

c) ¿Existen métodos específicos para evaluar las prácticas externas?

4.5.9. Proceso de enseñanza-aprendizaje
Prácticas externas: Existe mecanismos que fomentan las prácticas profesionales en empresas o instituciones. Estas prácticas son congruentes con los objetivos del programa profesional.

 PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Aspectos a valorar

a. Existencia de los mecanismos necesarios para fomentar las prácticas curriculares en empresas o instituciones, de forma efectiva para los estudiantes.

b. Existencia de los mecanismos necesarios para fomentar las prácticas no curriculares en empresas o instituciones, de forma efectiva para los estudiantes.

c. Existencia de procedimientos para evaluar y revisar periódicamente estos mecanismos.

d. Adecuación de las prácticas a los objetivos del programa profesional.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

50: Indicador "Prácticas externas" 

54: Indicador "Tasa de estudiantes que realizan prácticas en empresas" 

79: Procedimientos para evaluar y revisar periódicamente las prácticas externas.

99: Relación de los mecanismos necesarios para fomentar las prácticas en empresas o instituciones de forma efectiva para los estudiantes, donde se tenga, al menos, la descripción de los mismos, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe los mecanismos necesarios para fomentar las prácticas curriculares de los estudiantes en empresas o instituciones?

b) ¿Cuál es el nivel de reconocimiento curricular de las mismas?

c) ¿Las prácticas son coherentes con los objetivos del programa profesional?

d) ¿Las prácticas se ofertan a un amplio número de los estudiantes?

e) ¿Existe mecanismos en los que se tenga en cuenta la satisfacción del estudiante para evaluar y revisar periódicamente las prácticas externas?

4.5.10. Proceso de enseñanza-aprendizaje
Movilidad: Existe mecanismos que fomentan las pasantías de los estudiantes en organizaciones nacionales e internacionales. Estas pasantías son congruentes con los objetivos del programa profesional, y reconocidas a efectos curriculares.

 ROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Aspectos a valorar

a. Existencia de los mecanismos necesarios para fomentar la movilidad nacional e internacional del estudiante.

b. Existencia de procedimientos para evaluar y revisar periódicamente estos mecanismos.

c. Adecuación de estos mecanismos de movilidad a los objetivos del programa profesional.

d. Reconocimiento curricular de las pasantías como resultado de la aplicación de estos mecanismos de movilidad.

Evidencias

13: Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

47: Indicador "Movilidad de los estudiantes" 

70: Normativa o reglamento que recoja el reconocimiento curricular de las pasantías como resultado de la aplicación de los mecanismos de movilidad nacional e internacional del estudiante.

98: Relación de los mecanismos necesarios para fomentar la movilidad nacional e internacional del estudiante, donde se recoja, al menos, la descripción de los programas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe formas de fomentar las pasantías de los estudiantes en empresas o instituciones? ¿Cuál es el nivel de reconocimiento curricular de las mismas?

b) ¿Las pasantías de los estudiantes son coherentes con los objetivos del programa? ¿Las pasantías se ofertan a un amplio número de los mismos?

c) ¿Existe procedimientos en los que se tenga en cuenta la satisfacción para evaluar y revisar periódicamente las pasantías de los estudiantes?

4.5.11. Proceso de enseñanza-aprendizaje
Tutorías: Existe un programa de tutoría que orienta y motiva a los estudiantes en lo relativo al programa profesional y a la organización de su itinerario curricular.

ROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Aspectos a valorar

Existencia de un programa de tutoría que orienta y motiva a los estudiantes en lo relativo a los contenidos del programa profesional y a las posibilidades que éste ofrece a la hora de organizar su itinerario curricular. (No se considera las tutorías curriculares).

Evidencias

69: Memoria del programa de tutoría, donde se recoja, al menos, la descripción del mismo, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Existe programa de tutoría que orienta y motiva al estudiante en lo relativo al programa profesional y a la organización de su itinerario curricular?

b) ¿Existe estudios que detecten las necesidades de llevar a cabo este programa?

c) ¿Existe responsables de llevar a cabo estas tareas?

d) ¿Están satisfechos los estudiantes con el programa de tutoría?

e) ¿Existe sistemas de evaluación de la eficacia del programa de tutoría? ¿Existe una adecuada difusión del mismo?

4.6. CRITERIO 6: RESULTADOS

El criterio de resultados está estructurado en tres subcriterios:

a. Resultados del programa profesional
En este subcriterio se valora:

a) El tiempo que el estudiante tarda en completar el programa profesional.

b) La satisfacción del estudiante con el programa profesional.

b. Resultados de los egresados

En este subcriterios se valora:

a) El cumplimiento del perfil de egreso.

b) La satisfacción del egresado con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas.

c) La existencia de estudios de seguimiento, periódicos y sistemáticos, de la inserción de los egresados en el mercado laboral.

c. Resultados en la sociedad

En este subcriterio se valora:

a) La existencia de actividades que vinculan el programa profesional con la sociedad.

b) La satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés con los conocimientos y las competencias de los egresados.

RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

4.6.1. Resultados del programa profesional
Efectividad del Programa Profesional: El estudiante finaliza los estudios en el tiempo previsto por el programa profesional.

Aspectos a valorar

a. El progreso académico de los estudiantes.

b. Previsión de la duración de los estudios de acuerdo con la tasa de eficiencia.

Evidencias

51: Indicador "Previsión de la duración de los estudios" 

55: Indicador "Tasa de eficiencia" 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿El estudiante finaliza sus estudios en el tiempo previsto?

b) ¿El resultado de la "Tasa de eficiencia” es aceptable?

4.6.2. Resultados del programa profesional
Satisfacción del estudiante: El estudiante está satisfecho con el programa profesional.

 RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Aspectos a valorar

a. La satisfacción que los estudiantes manifiestan con los diversos aspectos del programa profesional:

a) Con la organización del aprendizaje (distribución, tiempos, carga, prácticas…),

b) Con las instalaciones e infraestructura destinadas al proceso formativo (aulas, laboratorios, biblioteca, espacios de trabajo, centros colaboradores y asistenciales),

c) Con el propio plan de estudios y su estructura (contenido, coherencia, flexibilidad, actualización…),

d) Con la atención que reciben (programas de acogida, orientación, apoyo al aprendizaje, actividades complementarias…), y

e) Con el propio proceso de enseñanza-aprendizaje (metodología, tutorías, movilidad e internacionalización, prácticas externas…).

Evidencias

46: Indicador "Índice de satisfacción del estudiante" 

66: Los resultados de la encuesta utilizada para calcular el Indicador "Índice de satisfacción del estudiante" 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se realiza estudios para medir la satisfacción del estudiante con el programa profesional? ¿La satisfacción del estudiante es alta?

b) ¿Cuáles son los resultados de la encuesta sobre la satisfacción del estudiante con el programa profesional?

c) ¿Se propone acciones de mejora en base a los resultados de estos estudios?

4.6.3. Resultados de los egresados
Cumplimiento del perfil de egreso: El egresado responde al perfil de egreso previsto por el programa

 RESULTADOS DE LOS EGRESADOS

Aspectos a valorar

b. Existencia de la relación de conocimientos y competencias que reunirán los egresados (perfil de egreso).

c. Concordancia entre el perfil de los egresados y el previsto por el programa profesional, en cuanto a conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas.

Evidencias

61: Justificación documentada de que los estudiantes adquieren los conocimientos especificados.

62: Justificación documentada de que los estudiantes desarrollan las competencias especificadas.

83: Relación de conocimientos y competencias de los egresados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿El egresado responde al perfil de egreso definido?

b) ¿Cuáles son los resultados de la encuesta sobre la satisfacción del egresado?

4.6.4. Resultados de los egresados
Satisfacción de los egresados: El egresado está satisfecho con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas.

 ESULTADOS DE LOS EGRESADOS

Aspectos a valorar

a. La satisfacción que los egresados del programa profesional manifiestan, al año siguiente de su graduación y tres años después de aquélla, en cuanto a la utilidad de:

a) Los conocimientos adquiridos, y

b) Las competencias desarrolladas.

Evidencias

44: Indicador "Índice de satisfacción de los egresados" 

65: Los resultados de la encuesta empleada para calcular el indicador "Índice de satisfacción del egresado" 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se realiza encuestas para conocer el “Índice de satisfacción de los egresados”?

b) ¿Los resultados son buenos?

c) ¿Se tiene en cuenta los resultados para la toma de decisiones y la implementación de mejoras?

4.6.5. Resultados de los egresados
Inserción laboral: Existe estudios de seguimiento, periódicos y sistemáticos, de los egresados analizando su inserción en el mercado laboral.

 RESULTADOS DE LOS EGRESADOS

Aspectos a valorar

a. Existencia de estudios de seguimiento, periódicos y sistemáticos, de los egresados analizando su inserción en el mercado laboral.

Evidencias

20: Estudios de seguimiento de egresados. Periodicidad, resultados y conclusiones.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se realiza estudios de seguimiento de los egresados? ¿La periodicidad con la que se realiza es la adecuada?

b) ¿Los resultados son buenos? ¿Cuáles son las conclusiones que se derivan de los referidos estudios?

c) ¿Se tiene en cuenta los resultados para la toma de decisiones y la implementación de mejoras?

4.6.6. Resultados en la sociedad
Vinculación social: El programa profesional tiene actividades que le vinculan con la sociedad.

Aspectos a valorar

a. Existencia de vínculos entre el programa profesional y la sociedad:

a) Acuerdos con otras universidades y entidades públicas o privadas,

b) Relaciones con organizaciones profesionales y empresariales,

c) Colegios profesionales u organizaciones colegiales,

d) Acuerdos y relaciones con centros colaboradores y asistenciales,

e) Relaciones con asociaciones.

b. Cómo los vínculos establecidos facilitan la promoción y difusión humanística, científica, técnica, cultural y artística.

Evidencias

98: Relación de los mecanismos necesarios para fomentar la movilidad nacional e internacional del estudiante, donde se recoja, al menos, la descripción de los programas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

99: Relación de los mecanismos utilizados para fomentar las prácticas en empresas o instituciones de forma efectiva para los estudiantes, donde se recoja, al menos, la descripción de los mismos, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Cuáles son las actividades que vinculan al programa profesional con la sociedad?

b) ¿Los empleadores y demás grupos de interés están satisfechos con los conocimientos y competencias de los egresados?

4.6.7. Resultados en la sociedad
Satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés: Los empleadores y demás grupos de interés están satisfechos con los conocimientos y las competencias de los egresados.

 RESULTADOS EN 

Aspectos a valorar

a. La satisfacción que los empleadores y demás grupos de interés (administración, familias, patrocinadores, cualquier tipo de estudiantes, personal, visitantes…) manifiestan, en cuanto a la utilidad de:

a) Los conocimientos adquiridos por los egresados del programa profesional, y

b) Las competencias en ellos desarrolladas.

Evidencias

45: Indicador "Índice de satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés" 

69: Los resultados de la encuesta empleada para calcular el Indicador "Índice de satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés" 

Preguntas

A fin de facilitar la reflexión, se propone las siguientes preguntas:

a) ¿Se mide la satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés con los conocimientos y competencias de los egresados?

b) ¿Cuáles son los resultados?

c) ¿Se toman acciones de mejora derivadas de los resultados?

ANEXO 1: PROTOCOLO PARA  ELABORAR EL

INFORME DE AUTOEVALUACIÓN

Este protocolo ofrece, a las Comisiones de Autoevaluación, una orientación para elaborar el Informe de Autoevaluación, como resultado de la valoración realizada al programa profesional. Constituye una base útil a la hora de recoger la valoración obtenida en cada uno de los criterios. Se sugiere un informe estructurado en tres secciones bien diferenciadas:

a.  Introducción. Se ha de incluir la descripción del proceso de aprendizaje en los últimos años (si es posible llegar, hasta los 10 últimos años) donde se comenten los cambios en la organización, decisiones tomadas, problemas a los que se enfrenta la unidad, etcétera; la composición de la Comisión de Autoevaluación (señalando la forma en que se nombró y constituyó); y el plan de trabajo seguido por los directivos del programa profesional evaluado.

b.  Evaluación del proceso de aprendizaje. En este apartado se debe realizar una valoración de cada uno de los criterios considerando los resultados de los indicadores y evidencias aportadas. Se trata de realizar una reflexión sobre dichos aspectos.

Una vez finalizada la reflexión, la Comisión de Autoevaluación debe hacer una valoración descriptiva de cómo el proceso de aprendizaje se sitúa respecto de cada criterio, teniendo en cuenta los aspectos a valorar y las preguntas, que a modo de sugerencia, se han planteado en esta guía con el fin de facilitar el análisis.

Posteriormente, la Comisión de Autoevaluación debe ejecutar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa la titulación respecto a cada criterio, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y EI: Evidencias Insuficientes, para aquellos criterios de los que no se ha dispuesto de datos o evidencias suficientes que permitan obtener juicios de valor fundados en pruebas.

Además, se realizará una descripción de debilidades y fortalezas del proceso de aprendizaje en cada uno de los criterios y una propuesta de las acciones de mejora a implementar. La Comisión de Autoevaluación puede comenzar los trabajos en relación con la elaboración del Plan de Mejora una vez tenga determinadas las fortalezas y debilidades del programa profesional, pues, a partir de ellas obtendrá un listado de propuestas de mejora. 

c. Datos e indicadores.

ESQUEMA SECUENCIAL DEL INFORME DE AUTOEVALUACIÓN

Programa Profesional evaluado:

Universidad:

Responsable:

Dirección:

Teléfono:

Dirección de correo electrónico:

1. INTRODUCCIÓN

La Comisión de Autoevaluación debe abordar, como mínimo, en esta introducción, los siguientes subapartados:

a. Describir las principales características del Programa Profesional
a) Factores que influyen en la creación de la carrera profesional.

b) Cambios de organización.

c) Cambios curriculares efectuados en los últimos años.

d) Decisiones tomadas.

e) Principales problemas a los que se enfrenta la unidad.

b. Composición de la Comisión: Incluir los nombres de los miembros de la Comisión de Autoevaluación, cómo se realizó la selección de los mismos, así como el papel desempeñado y el cargo que ocupan.
c. Plan de trabajo. Incidencias. En este apartado se debe incluir una breve presentación y descripción del programa de evaluación seguido en la carrera evaluada con especificación de sus fases, temporalización, procedimientos de trabajo, documentos realizados, etcétera.

2. EVALUACIÓN DEL PROGRAMA PROFESIONAL
Criterio 1: Programa académico
Valoración Descriptiva

Objetivos del programa académico: El programa profesional tiene definidos sus objetivos. Esta información es accesible y pública.
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El programa académico especifica el perfil de ingreso de los estudiantes. Esta información es accesible, pública y acorde con los objetivos del programa profesional.


El programa académico tiene establecidos los conocimientos y las competencias que los estudiantes deben tener al concluir sus estudios. Esta información es accesible, pública y congruente con los objetivos del programa profesional.


Plan  de estudios y su estructura: Las materias, asignaturas o equivalentes que constituyen el plan de estudios cuentan con un documento accesible y público que contiene los elementos básicos.


El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa profesional y con el perfil de egreso.

CRITERIO

PROGRAMA FORMATIVO

PLAN DE ESTUDIOS Y SU ESTRUCTURA

La estructura del plan de estudios está bien definida, en cuanto a la secuencia de las materias, asignaturas o equivalentes, y su articulación horizontal y vertical, y evita vacíos y duplicidades. 

El plan de estudios contempla distintas alternativas de contenido curricular que amplían y complementan la formación.


La actualización de contenidos se realiza de manera regulada, sistemática y periódica.

La actualización de contenidos se realiza de manera regulada, sistemática y periódica.

El tiempo de aprendizaje del estudiante previsto en el plan de estudios permite cumplir los objetivos del programa profesional.


Valoración Semicuantitativa: Criterio1: Programa acacdémico

La Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa el proceso de enseñanza-aprendizaje en el criterio programa académico.

	Objetivos del Programa Académico
	A
	B
	C
	D
	EI

	El programa académico tiene definidos sus objetivos. Esta información es accesible y pública.
	
	
	
	
	

	El programa académico especifica el perfil de ingreso de los estudiantes. Esta información es accesible, pública y acorde con los objetivos del programa profesional.
	
	
	
	
	

	El programa académico tiene establecidos los conocimientos y las competencias que los estudiantes deben tener al concluir sus estudios. Esta información es accesible, pública y congruente con los objetivos del programa profesional.
	
	
	
	
	

	Plan de estudios y su estructura

	Las materias, asignaturas o equivalentes que constituyen el plan de estudios cuentan con un documento accesible y público que contiene los elementos básicos.
	
	
	
	
	

	El plan de estudios es coherente con los objetivos del programa profesional y con el perfil de egreso.
	
	
	
	
	

	La estructura del plan de estudios está bien definida, en cuanto a la secuencia de las materias, asignaturas o equivalentes, su articulación horizontal y vertical, y evita vacíos y duplicidades.
	
	
	
	
	

	El plan de estudios contempla distintas alternativas de contenido curricular que amplían y complementan la formación.
	
	
	
	
	

	La actualización de contenidos se realiza de manera regulada, sistemática y periódica.
	
	
	
	
	

	El tiempo de aprendizaje del estudiante, previsto en el plan de estudios, permite cumplir los objetivos del programa profesional.
	
	
	
	
	


Siempre que la valoración sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la siguiente tabla:

FORTALEZAS


De mismo modo, siempre que la valoración sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la siguiente tabla:

DEBILIDADES


A partir de las dos tablas anteriores, se ha de realizar las propuestas de mejora e incluirlas en la siguiente tabla:

PROPUESTAS DE MEJORA


Criterio 2: Organización del Programa Profesional
Valoración Descriptiva

Dirección y Planificación: Los responsables tienen definidos los principios y políticas para la gestión del programa profesional. Esta información es accesible y pública.


La planificación del programa formativo incorpora la mejora continua.


La comunicación interna y externa del programa profesional es efectiva.


Organización y Revisión

La organización del aprendizaje es adecuado a la estructura y objetivos del programa profesional.

Los resultados directos del programa profesional, los resultados en los egresados y los resultados en la sociedad, son tenidos en cuenta para la mejora y revisión del programa profesional.


Valoración Semicuantitativa: Criterio 2: Organización del Programa Profesional

La Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa el proceso de enseñanza-aprendizaje en el criterio organización del aprendizaje.

Organización del Programa Profesional 

y planificación

	Dirección y Planificación
	A
	B
	C
	D
	EI

	Los responsables tienen definidos los principios y políticas para la gestión del programa profesional. Esta información es accesible y pública.
	
	
	
	
	

	La planificación del programa profesional incorpora la mejora continua.
	
	
	
	
	

	La comunicación interna y externa del programa profesional es efectiva.
	
	
	
	
	

	Organización y revisión

	La organización de la enseñanza-aprendizaje es adecuada a la estructura y objetivos del programa profesional.
	
	
	
	
	

	Los resultados directos del programa académico, los resultados en los egresados y los resultados en la sociedad, se tienen en cuenta para la mejora y revisión del programa profesional.
	
	
	
	
	


Siempre que la valoración sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la siguiente tabla:

FORTALEZAS


De mismo modo, siempre que la valoración sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la siguiente tabla:

DEBILIDADES


A partir de las dos tablas anteriores, se ha de determinar las propuestas de mejora e incluirlas en la siguiente tabla:

PROPUESTAS DE MEJORA


Valoración Descriptiva: Criterio 3: Recursos Humanos
Personal Académico

El personal académico es adecuado a los objetivos del programa profesional y a los requerimientos de las disciplinas del mismo


El personal académico tiene la formación pedagógica adecuada al programa profesional


.

El personal académico está implicado en actividades de investigación, desarrollo, innovación, y éstas repercuten en el programa profesional.


Personal de Administración y Servicios

El personal de administración y servicios implicado en el proceso de aprendizaje es adecuado a los requerimientos del mismo.


PERSONAL ACADÉMICO

Valoración Semicuantitativa: Criterio 3: Recursos Humanos

La Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa el proceso de aprendizaje en el criterio recursos humanos.

RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos
	Personal Académico
	A
	B
	C
	D
	EI

	El personal académico es adecuado a los objetivos del programa profesional y a los requerimientos de las disciplinas del mismo.
	
	
	
	
	

	El personal académico tiene la formación pedagógica adecuada al programa profesional.
	
	
	
	
	

	El personal académico está implicado en actividades de investigación, desarrollo, innovación, y éstas repercuten en el programa profesional.
	
	
	
	
	

	Organización y Revisión 

	El personal de administración y servicios implicado en el proceso profesional es adecuado a los requerimientos del mismo.
	
	
	
	
	


Siempre que la valoración sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la siguiente tabla:

FORTALEZAS


De mismo modo, siempre que la valoración sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la siguiente tabla:

DEBILIDADES


A partir de las dos tablas anteriores, se han de formular las propuestas de mejora e incluirlas en la siguiente tabla:

PROPUESTAS DE MEJORA


Valoración Descriptiva: Criterio 4: Recursos Materiales
Instalaciones e infraestructura para el proceso formativo
Las aulas destinadas al proceso de aprendizaje y el equipamiento de éstas, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.


Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes, así como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.


Existe los espacios y el equipamiento adecuados para el desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico, de administración y de servicios.


La infraestructura propia y/o concertada destinada a las prácticas externas se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS PARA EL PROCESO FORMATIVO

CRITERIO

RECURSOS MATERIALES

Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, así como el equipamiento necesario para el trabajo en los mismos, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.


La infraestructura de la biblioteca y salas de lectura está debidamente acondicionada y cuentan con suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del programa profesional.


La cantidad, calidad y accesibilidad de la información contenida en la biblioteca y fondos documentales se adecuan a las necesidades del programa profesional.


Valoración Semicuantitativa: Criterio 4: Recursos maateriales

La Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa el proceso de aprendizaje en el criterio recursos materiales.

RECURSOS HUMANOS

Recursos Humanos

	Personal Académico
	A
	B
	C
	D
	EI

	Las aulas destinadas al proceso formativo y el equipamiento de éstas, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.
	
	
	
	
	

	Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes, así como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.
	
	
	
	
	

	Existen los espacios y el equipamiento adecuados para el desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico, de administración y de servicios.
	
	
	
	
	

	La infraestructura propia y/o concertada destinada a las prácticas externas se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.
	
	
	
	
	

	Los laboratorios, talleres y espacios experimentales, así como el equipamiento necesario para el trabajo en los mismos, se adecuan, en cantidad y calidad, al número de estudiantes y a las actividades programadas en el desarrollo del programa profesional.
	
	
	
	
	

	La infraestructura de la biblioteca y salas de lectura están debidamente acondicionadas y cuentan con suficiente amplitud espacial y horaria para satisfacer las necesidades del programa profesional
	
	
	
	
	

	La cantidad, calidad y accesibilidad de la información contenida en la biblioteca y fondos documentales se adecuan a las necesidades del programa profesional.
	
	
	
	
	


Siempre que la valoración sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la siguiente tabla:

FORTALEZAS


De mismo modo, siempre que la valoración sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la siguiente tabla:

DEBILIDADES


A partir de las dos tablas anteriores, se ha de formular las propuestas de mejora e incluirlas en la siguiente tabla:

PROPUESTAS DE MEJORA


Valoración Descriptiva: Criterio 5: Proceso formativo
Acceso y formación integral
La captación y selección de los estudiantes son acordes con el perfil de ingreso.

Existe un programa de acogida al estudiante que le orienta en el funcionamiento y organización en todo lo relacionado con el programa profesional.


Existen y se desarrollan programas de apoyo al aprendizaje orientados al estudiante.


Existen procedimientos para recabar la opinión, evaluar la satisfacción y recoger sugerencias de los estudiantes.


Existen programas de orientación profesional para los estudiantes.


Se establece actividades para la formación integral de los estudiantes y se promueve su participación.


Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje son coherentes con los objetivos del programa profesional

Existe mecanismos que fomentan las prácticas profesionales en empresas o instituciones. Estas prácticas son congruentes con los objetivos del programa profesional.

Existe mecanismos que fomentan las pasantías de los estudiantes en organizaciones nacionales e internacionales. Estas pasantías son congruentes con los objetivos del programa profesional, y reconocidas a efectos curriculares.


Existe un programa de tutoría que orienta y motiva a los estudiantes en lo relativo al programa profesional y a la organización de su itinerario curricular.


PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE

Valoración Semicuantitativa: Criterio 5: Proceso formativo

La Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa la carrera en el criterio proceso formativo.

PROCESO FORMATIVO

Proceso formativo y formación integral

	Acceso y formación Integral
	A
	B
	C
	D
	EI

	La captación y selección de los estudiantes son acordes con el perfil de ingreso.
	
	
	
	
	

	Existe un programa de acogida al estudiante que le orienta en el funcionamiento y organización en todo lo relacionado con el programa profesional.
	
	
	
	
	

	Existen y se desarrollan programas de apoyo al aprendizaje orientados al estudiante.
	
	
	
	
	

	Existe procedimientos para recabar la opinión, evaluar la satisfacción y recoger las sugerencias de los estudiantes.
	
	
	
	
	

	Existe programas de orientación profesional para el estudiante.
	
	
	
	
	

	Se establece actividades para la formación integral del estudiante y se promueve su participación.
	
	
	
	
	

	Proceso de enseñanza-aprendizaje

	Los métodos y las técnicas utilizados en el proceso de enseñanza- aprendizaje son coherentes con los objetivos del programa profesional.
	
	
	
	
	

	El proceso de evaluación de los aprendizajes es coherente con los objetivos del programa profesional y con la metodología de enseñanza-aprendizaje.
	
	
	
	
	

	Existe mecanismos que fomentan las prácticas profesionales en empresas o instituciones. Estas prácticas son congruentes con los objetivos del programa profesional.
	
	
	
	
	

	Existe mecanismos que fomentan las pasantías de los estudiantes en organizaciones nacionales e internacionales. Estas pasantías son congruentes con los objetivos del programa profesional, y reconocidas a efectos curriculares.
	
	
	
	
	

	Existe un programa de tutoría que orienta y motiva a los estudiantes en lo relativo al programa profesional y a la organización de su itinerario curricular.
	
	
	
	
	


Siempre que la valoración sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la siguiente tabla:

FORTALEZAS


De mismo modo, siempre que la valoración sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la siguiente tabla:

DEBILIDADES


A partir de las dos tablas anteriores, se ha de realizar las propuestas de mejora e incluirlas en la siguiente tabla:

PROPUESTAS DE MEJORA


Valoración Descriptiva: Criterio 6: Resultados 
Resultados del programa formativo
El estudiante finaliza los estudios en el tiempo previsto por el programa profesional.


El estudiante está satisfecho con el programa profesional

El egresado responde al perfil de egreso previsto por el programa profesional.

El egresado está satisfecho con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas.


Existe estudios de seguimiento, periódicos y sistemáticos, de los egresados que analizan su inserción en el mercado laboral.


RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

CRITERIO

RESULTADOS

RESULTADOS EN LOS EGRESADOS

El programa formativo tiene actividades que le vinculan con la sociedad.


Los empleadores y demás grupos de interés están satisfechos con los conocimientos y las competencias de los egresados.


RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Valoración Semicuantitativa: Criterio 6: Resultados

La Comisión de Autoevaluación debe realizar una valoración semicuantitativa de cómo se sitúa el proceso de aprendizaje en el criterio resultados.

Resultados 

	Resultados del Programa Profesional
	A
	B
	C
	D
	EI

	El estudiante finaliza los estudios en el tiempo previsto por el programa profesional.
	
	
	
	
	

	El estudiante está satisfecho con el programa profesional.
	
	
	
	
	

	Resultados en los egresados

	El egresado responde al perfil de egreso previsto por el programa profesional.
	
	
	
	
	

	El egresado está satisfecho con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas.
	
	
	
	
	

	Existe estudios de seguimiento periódicos y sistemáticos de los egresados que analizan su inserción en el mercado laboral.
	
	
	
	
	

	Resultados en la sociedad

	El programa profesional tiene actividades que le vinculan con la sociedad.
	
	
	
	
	

	Los empleadores y demás grupos de interés están satisfechos con los conocimientos y las competencias de los egresados.
	
	
	
	
	


Siempre que la valoración sea A o B se identifica una fortaleza que debe reflejarse en la siguiente tabla:

FORTALEZAS


De mismo modo, siempre que la valoración sea C o D se identifica una debilidad que debe reflejarse en la siguiente tabla:

DEBILIDADES


A partir de las dos tablas anteriores, se ha de realizar las propuestas de mejora e incluirlas en la siguiente tabla:

PROPUESTAS DE MEJORA


NOTA:

Todas las propuestas de mejora de los diferentes criterios, junto con la información que reciba la Comisión de Autoevaluación de la evaluación externa, serán utilizadas para la elaboración del Plan de Mejora. (Dicho Plan ha de incluir las mejoras priorizadas, indicando la fechas de inicio y finalización de cada una de las acciones, personas responsables de cada acción, etcétera.)

3. TABLAS DE DATOS E INDICADORES

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

tablas e indicadores

 e indicadores
	Código

	
	


	Nombre de la Universidad:

	Fecha de creación:


	TABLA
	Datos generales de la Universidad


	
	Años Académicos

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	Estructura

	Nº de campus
	
	
	
	
	

	Nº de centros propios
	
	
	
	
	

	Nº de centros adscritos
	
	
	
	
	

	Nº de departamentos
	
	
	
	
	

	Nº de institutos universitarios
	
	
	
	
	

	Titulaciones homologadas de pregrado

	Nº total de titulaciones
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Enseñanzas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº total de plazas ofertadas
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Enseñanzas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes de nuevo ingreso (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados en centros adscritos (%)
	
	
	
	
	

	Nº de egresados
	
	
	
	
	

	Diplomas homologados de magister

	Nº total de titulaciones
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Enseñanzas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº total de plazas ofertadas
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Enseñanzas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes de nuevo ingreso (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados en centros adscritos (%)
	
	
	
	
	

	Nº de egresados
	
	
	
	
	

	Diplomas homologados de doctorado

	Nº de programas de doctorado
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados
	
	
	
	
	

	Nº de tesis aprobadas
	
	
	
	
	

	Títulos propios de postgrado

	Nº de títulos propios de postgrado
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados
	
	
	
	
	


(1) Incluidos los estudiantes de institutos y centros
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	
	Años Naturales

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	Recursos (a 31 de diciembre

	Nº total de personal académico
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico permanente
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico Doctor
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico permanente Doctor
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico a tiempo completo
	
	
	
	
	

	Nº de Catedráticos Universidad (CU)
	
	
	
	
	

	Nº de Titulares Universidad (TU)
	
	
	
	
	

	Nº de Catedráticos Escuela Universitaria (CEU)
	
	
	
	
	

	Nº de Titulares Escuela Universitaria (TEU)
	
	
	
	
	

	Nº de Ayudantes
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Ayudantes Doctores
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Colaboradores
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Contratados Doctores
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Asociados
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Visitantes
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Eméritos
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Interinos
	
	
	
	
	

	Nº Profesores de Universidad Privada
	
	
	
	
	

	Nº de Otros
	
	
	
	
	

	Nº total de personal de administración y servicios (PAS)
	
	
	
	
	

	Proporción PAS/personal académico
	
	
	
	
	

	Presupuesto Liquidado (Ingresos de la Universidad)
	
	
	
	
	

	Gastos (a 31 de diciembre)

	Gasto corriente (Cap. presupuestarios 1, 2 y 4)
	
	
	
	
	

	Gastos de personal sobre el total de gastos corrientes (%)
	
	
	
	
	

	Gasto corriente por alumno matriculado
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional

	
	Años Académicos

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X.1
	X

	Oferta de plazas
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados de nuevo ingreso en primero
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados
	
	
	
	
	

	Estudiantes a tiempo completo
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados en asignaturas de 1º ciclo
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados en asignaturas de 2º ciclo
	
	
	
	
	

	Créditos matriculados en la enseñanza
	
	
	
	
	

	Créditos presentados
	
	
	
	
	

	Créditos superados
	
	
	
	
	

	Egresados
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Estructura del personal académico del programa profesional

	
	Número  (b)
	(b)/(a) * 100

	Nº de Catedráticos Universidad (CU)
	
	

	Nº de Titulares Universidad (TU)
	
	

	Nº de Catedráticos Escuela Postgrado (CEP)
	
	

	Nº de Titulares Escuela Postgrado (TEP)
	
	

	Nº de Ayudantes
	
	

	Nº Profesores Ayudantes Doctores
	
	

	Nº Profesores Colaboradores
	
	

	Nº Profesores Contratados Doctores
	
	

	Nº Profesores Asociados
	
	

	Nº Profesores Visitantes
	
	

	Nº Profesores Eméritos
	
	

	Nº Profesores Interinos
	
	

	Nº Profesores de Universidad Nacional
	
	

	Total personal académico [a]
	
	

	Nº de becarios (1)
	
	

	Nº de Profesores a tiempo completo
	
	

	Nº de Doctores
	
	

	Nº de Profesores Permanentes
	
	


(1) Becas de convocatoria pública y competitiva de, al menos, un año de duración.

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	TABLA
	Profesional colaborador

	
	Número  (b)
	(b)/(a) * 100

	Nº Profesores Colaboradores
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	TABLA
	Estructura del personal de administración y servicios del programa profesional

	
	CATEGORÍAS

	
	Grupo A/1
	Grupo B/2
	Grupo C/3
	Grupo D/4
	Grupo E/5
	Total por categoría
	C/D

	Nº total de personal de administración y servicios

implicado en el programa formativo
	
	
	
	
	
	D
	

	Funcionarios
	
	
	
	
	
	C
	

	Laborales
	
	
	
	
	
	C
	

	- Con contrato temporal
	
	
	
	
	
	C
	

	- Con contrato fijo
	
	
	
	
	
	C
	

	- Con contrato a tiempo parcial
	
	
	
	
	
	C
	

	Total de PAS con dedicación en jornada partida
	
	
	
	
	
	C
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Plan de estudios


	Fecha de publicación del PE 
	

	Fecha última modificación del PE
	

	Años de duración de la enseñanza
	

	Nº de itinerarios en el PE
	

	Media de créditos por curso académico
	

	Prácticas requeridas (incluido practicum) en créditos
	

	Nº total de créditos en el PE (incluido practicum)
	

	
	Sí/No
	Créditos

	Proyecto Final de Carrera
	
	

	Practicum
	
	

	Prácticas en empresas
	
	

	Se otorgan créditos por equivalencia
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	ASIGNATURAS Y CRÉDITOS QUE DEBEN REALIZAR LOS ESTUDIANTES

	
	Primer Ciclo
	Segundo ciclo
	Total Créditos
	% sobre el total

	
	Asignaturas
	Créditos
	Asignaturas
	Créditos
	
	

	
	
	Teóri.
	Prácti.
	Total
	
	Teóri
	Prácti
	Total
	
	

	Troncales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Obligatorias
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Optativas
	
	
	
	
	
	
	
	
	          (b)
	

	Trabajo fin de carrera
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Libre con- figuración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%

	

	Optativas diferentes ofertas
	
	
	
	
	
	
	
	
	  (a)
	(a)/(b)x1100


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Resumen de los resultados de la actividad investigadora



	FORMULACIÓN

	
	CANTIDAD

	
	

	Artículos, Revistas Nacionales (1)
	

	Artículos, Revistas Internacionales
	

	Patentes
	

	Libros y Monografías (2)
	

	Documentos de Trabajo (3).
	

	Actas de Congresos (4)
	

	Conferencias invitadas en reuniones nacionales
	

	Conferencias invitadas en reuniones internacionales
	

	Premios científicos
	


(1) Tendrán este carácter aquellas de cuyo comité editorial forman parte mayoritariamente investigadores nacionales.

(2) Se considerarán sólo aquellas que posean ISBN.

(3) Prepublicaciones editadas periódicamente para un sometimiento posterior a revistas.

(4) Actas de congresos que posean ISBN.

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	RM-01


	TABLA
	Tipología de espacios destinados al trabajo y estudio de los estudiantes

	FORMULACIÓN

	Tipo de Aulas
	Número de aulas
	Capacidad

media
	Grado de ocupación

(horas ocupación (1)/

horas lectivas(1)) x100

	Anfiteatro
	
	
	

	Sala asientos fijos
	
	
	

	Otros tipos (especificar)
	
	
	

	Tipo de Aulas
	Número
	Capacidad

media
	Grado de ocupación

(horas ocupación (1)/

horas lectivas(1)) x100

	Laboratorios
	
	
	

	Talleres
	
	
	

	Espacios experimentales
	
	
	

	Salas de estudio
	
	
	

	Sala de computadoras
	
	
	

	Espacios de custodia de materiales

y trabajos
	
	
	

	Infraestructuras de los centros colaboradores y asistenciales
	
	
	

	Otras
	
	
	


(1) referido a semanas

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	

	Indicador
	Tamaño de grupo

	Asignatura
	Estudiantes matriculados
	Total de grupos
	Total de grupos
	Total de grupos

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totales
	(a)
	(b)
	©
	(d)


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Descripción de la biblioteca


	FORMULACIÓN

	Puestos de Lectura
	Superficie
	Puntos de consulta de

catálogo
	Puntos de consulta de

bases de información



	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Fondos bibliográficos

	FORMULACIÓN

	
	CURSOS ACADÉMICOS

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	Número total de ejemplares
	
	
	
	
	

	Monografías
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Publicaciones electrónicas
	
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	
	
	
	

	Nuevas adquisiciones
	
	
	
	
	

	Monografías
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Publicaciones electrónicas
	
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	
	
	
	

	Total suscripciones vivas
	
	
	
	
	

	Publicaciones electrónicas
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA/INDICADORES
	Datos e indicadores relativos a la oferta, demanda y matrícula en primer curso

	FORMULACIÓN

	Año
académico
	Nº plazas

ofertadas
	Demanda
	Matriculados en nuevo ingreso

	
	
	Nº Total

preinscritos
	Nº

preinscritos

1ª opción
	Nº total

nuevo

ingreso [1]
	Nº

matriculados

1ª opción

[2]
	%

mujeres
	Estudiantes 
matriculados

1ª opción

/Total

[2]/[1]

	X-4
	
	
	
	
	
	
	

	X-3
	
	
	
	
	
	
	

	X-2
	
	
	
	
	
	
	

	X-1
	
	
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	
	
	

	Año
académico
	% Preinscripción en primera opción
	% total matriculados en nuevo ingreso

	
	PAAU
	FP
	>25
	OTROS
	PAAU
	FP
	>25
	OTROS

	X-4
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-3
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-2
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-1
	
	
	
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Curso

académico
	Nota media
	Media quintil más elevado (1)

	
	PAAU
	FP
	PAAU
	FP

	X-4
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-3
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-2
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-1
	
	
	
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	
	
	
	


(1) 20% superior
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Tipos de metodología de enseñanza-aprendizaje utilizadas

	FORMULACIÓN

	Metodología de enseñanza-aprendizaje
	Créditos de

asignaturas(1) [b]
	[b]/[a]x100

	Clase magistral
	
	

	Resolución de problemas y casos
	
	

	Prácticas de laboratorio
	
	

	Prácticas de campo
	
	

	Prácticas externas
	
	

	Tutorías
	
	

	Exposición oral del estudiante
	
	

	Actividades en grupo
	
	

	Trabajos escritos, proyectos
	
	

	Otras
	
	

	Total créditos impartidos
	(a)
	


(1) Créditos de asignaturas; en el caso de que se utilice más de un método de enseñanza-aprendizaje en una asignatura, repartir por número de créditos.
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	INDICADOR
	Recursos didácticos utilizados

	FORMULACIÓN

	Recursos didácticos


	Créditos de

asignaturas(1)[b]


	[b]/[a]x100



	Pizarra
	
	

	Proyector de diapositivas o transparencias
	
	

	Computador y cañón
	
	

	Intranet de materias
	
	

	Videoconferencias
	
	

	Laboratorio
	
	

	Aulas informáticas
	
	

	Otros
	
	


(1) Créditos de asignaturas; en el caso de que se utilice más de un recurso didáctico en una asignatura, repartir por número de créditos.

[a] total de créditos del indicador 
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	TABLA
	Métodos de evaluación utilizados

	FORMULACIÓN

	Métodos de evaluación
	Créditos de

asignaturas(1)[b]
	[b]/[a]x100



	Prueba escrita
	
	

	Prueba oral
	
	

	Exposición
	
	

	Prácticas (ejercicios, casos o problemas)
	
	

	Métodos de evaluación de habilidades clínicas o asistenciales
	
	

	Trabajos
	
	

	Otros
	
	


(1) Créditos de asignaturas; en el caso de que se utilice más de un recurso didáctico en una asignatura, repartir por número de créditos. 

[a] total de créditos del indicador.

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	Resumen de Indicadores


	TABLA
	Resumen de Indicadores

	Código Del Indicador
	Valor del indicador

	RH-01
	

	RH-02
	

	
	

	RH-04
	

	RM-03
	

	RM-04
	

	RM-05
	

	RM-06
	

	RM-07
	

	RM-09
	

	RM-011
	

	PP-02
	

	PP-03
	

	PP-07
	

	
	

	PP-08
	

	
	

	R-01
	

	R-02
	

	R-03
	

	R-04
	

	R-05
	


ANEXO 2: TABLAS RESUMEN DE DATOS E INDICADORES
Abreviaturas utilizadas:

T: tabla

RH: Recursos Humanos

RM: Recursos Materiales

PP: Proceso Profesional

R: Resultados

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	Nombre de la Universidad:

	Fecha de creación:


	
	CURSOS ACADÉMICOS

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	ESTRUCTURA

	Nº de campus
	
	
	
	
	

	Nº de centros propios
	
	
	
	
	

	Nº de centros adscritos
	
	
	
	
	

	Nº de departamentos
	
	
	
	
	

	Nº de institutos universitarios
	
	
	
	
	

	Titulaciones homologadas de pregrado

	Nº total de titulaciones
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Areas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº total de plazas ofertadas
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Enseñanzas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes de nuevo ingreso (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados en centros adscritos (%)
	
	
	
	
	

	Nº de egresados
	
	
	
	
	

	Diplomas homologadas de magister

	Titulaciones homologadas de sólo segundo ciclo
	
	
	
	
	

	Nº total de titulaciones
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Areas Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº total de plazas ofertadas
	
	
	
	
	

	Rama de Humanidades (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Sociales y Jurídicas (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias Experimentales (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Ciencias de la Salud (%)
	
	
	
	
	

	Rama de Titulaciones Técnicas (%)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes de nuevo ingreso (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados (1)
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados en centros adscritos (%)
	
	
	
	
	

	Nº de egresados
	
	
	
	
	

	Ciclo del doctorado

	Nº de programas de doctorado
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados
	
	
	
	
	

	Nº de tesis aprobadas
	
	
	
	
	

	Títulos propios de postgrado

	Nº de títulos propios de postgrado
	
	
	
	
	

	Nº de estudiantes matriculados
	
	
	
	
	


(1) Incluidos los estudiantes de centros adscritos

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	
	AÑOS NATURALES

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	Recursos (a 31 de diciembre)

	Nº total de personal académico
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico permanente
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico Doctor
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico permanente Doctor
	
	
	
	
	

	Porcentaje de personal académico a tiempo completo
	
	
	
	
	

	Nº de Catedráticos Universidad (CU)
	
	
	
	
	

	Nº de Titulares Universidad (TU)
	
	
	
	
	

	Nº de Catedráticos Escuela Postgrado (CEP)
	
	
	
	
	

	Nº de Titulares Escuela postgrado (TEP)
	
	
	
	
	

	Nº de Ayudantes
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Ayudantes Doctores
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Colaboradores
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Contratados Doctores
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Asociados
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Visitantes
	
	
	
	
	

	Nº Profesores Eméritos

	Nº Profesores Interinos
	
	
	
	
	

	Nº Profesores de Universidad Privada
	
	
	
	
	

	Nº de Otros
	
	
	
	
	

	Nº total de personal de administración y servicios (PAS)
	
	
	
	
	

	Proporción PAS/personal académico
	
	
	
	
	

	Presupuesto Liquidado (Ingresos de la Universidad)
	
	
	
	
	

	Gastos (a 31 de diciembre)

	Gasto corriente (Cap. presupuestarios 1, 2 y 4)
	
	
	
	
	

	Gastos de personal sobre el total de gastos corrientes (%)
	
	
	
	
	

	Gasto corriente por estudiante matriculado
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional

	
	AÑOS NATURALES

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	Oferta de plazas
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados de nuevo ingreso en primero
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados
	
	
	
	
	

	Estudiantes a tiempo completo
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados en asignaturas de 1º ciclo
	
	
	
	
	

	Estudiantes matriculados en asignaturas de 2º ciclo
	
	
	
	
	

	Créditos matriculados en la enseñanza
	
	
	
	
	

	Créditos presentados
	
	
	
	
	

	Créditos superados
	
	
	
	
	

	Egresados
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Estructura del personal académico del programa profesional

	
	Número (b)
	(b)/ (a)x100

	Nº de Catedráticos Universidad (CU)
	
	

	Nº de Titulares Universidad (TU)
	
	

	Nº de Catedráticos Escuela Postgrado (CEP)
	
	

	Nº de Titulares Escuela Universitaria (TEU)
	
	

	Nº de Ayudantes
	
	

	Nº Profesores Ayudantes Doctores
	
	

	Nº Profesores Colaboradores
	
	

	Nº Profesores Contratados Doctores
	
	

	Nº Profesores Asociados
	
	

	Nº Profesores Visitantes
	
	

	Nº Profesores Eméritos
	
	

	Nº Profesores Interinos
	
	

	Nº Profesores de Universidad Nacional
	
	

	Total personal académico [a]
	
	

	Nº de becarios (1)
	
	

	Nº de Profesores a tiempo completo
	
	

	Nº de Doctores
	
	

	Nº de Profesores Permanentes
	
	


(1) Becas de convocatoria pública y competitiva de, al menos, un año de duración.

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Profesional colaborador

	
	Número (b)
	(b)/ (a)x100

	Nº de profesionales colaboradores
	
	


[a] = total de personal académico 
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	T-05


	TABLA
	Estructura del personal de administración y servicios del programa profesional


	
	CATEGORÍAS

	
	Grupo A/1
	Grupo B/2
	Grupo C/3
	Grupo D/4
	Grupo E/5
	Total por categoría
	©/(d)

	Nº total de personal de administración y servicios

implicado en el programa profesional
	
	
	
	
	
	d
	

	Funcionarios
	
	
	
	
	
	c
	

	Laborales
	
	
	
	
	
	c
	

	- Con contrato temporal
	
	
	
	
	
	c
	

	- Con contrato fijo
	
	
	
	
	
	c
	

	- Con contrato a tiempo parcial
	
	
	
	
	
	c
	

	Total de PAS con dedicación en jornada partida
	
	
	
	
	
	c
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Plan de Estudios

	Fecha de publicación del PE 
	

	Fecha última modificación del PE
	

	Años de duración de la enseñanza
	

	Nº de itinerarios en el PE
	

	Media de créditos por curso académico
	

	Prácticas requeridas (incluido practicum) en créditos
	

	Nº total de créditos en el PE (incluido practicum)
	
	

	
	Si/No
	Créditos

	Proyecto Final de Carrera
	
	

	Practicum
	
	

	Prácticas en empresas
	
	

	Se otorgan créditos por equivalencia
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	ASIGNATURAS Y CRÉDITOS QUE DEBEN REALIZAR LOS ESTUDIANTES 

	
	Primer Ciclo
	Segundo ciclo
	Total Créditos
	% sobre el total

	
	Asignaturas
	Créditos
	Asignaturas
	Créditos
	
	

	
	
	Teóri.
	Prácti.
	Total
	
	Teóri
	Prácti
	Total
	
	

	Troncales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Obligatorias
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Optativas
	
	
	
	
	
	
	
	
	          (b)
	

	Trabajo fin de carrera
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Libre con- figuración
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	100%

	

	Optativas diferentes ofertas
	
	
	
	
	
	
	
	
	  (a)
	(a)/(b)x1100


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Grado de movilidad del personal académico

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el personal académico implicado en el programa formativo que participa en programas de movilidad y el total de personal académico implicado en el programa profesional.


	FORMULACIÓN

	Número de personal académico implicado en el (PF) que participa en programas de movilidad

Total de personal académico implicado en el (PF)


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Formación pedagógica del personal académico


	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el personal académico implicado en el programa formativo (PF) que ha recibido formación específica sobre técnicas para utilizar distintas metodologías en el aula y el número total de personal académico implicado en el programa profesional.

Se complementa con el número total de cursos ofertados.


	FORMULACIÓN

	Número de personal académico implicado en el (PF) que ha recibido formación pedagógica

Número total de personal académico implicado en el (PF)



	Número de cursos ofertados por la universidad

(Centro, Servicios de Formación o similares, etcétera.)


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Resumen de los resultados de la actividad investigadora

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Informa de manera global sobre los resultados de la actividad investigadora del personal académico implicado en el programa profesional..

Se complementa con el número total de cursos ofertados.

	FORMULACIÓN

	
	Cantidad 

	Artículos, Revistas Nacionales (1)
	

	Artículos, Revistas Internacionales
	

	Patentes
	

	Libros y Monografías (2)
	

	Documentos de Trabajo (3)
	

	Actas de Congresos (4)
	

	Conferencias invitadas en reuniones nacionales
	

	Conferencias invitadas en reuniones internacionales
	

	Premios científicos
	


(1) Tendrán este carácter aquellas de cuyo comité editorial forman parte mayoritariamente investigadores nacionales.

(2) Se considerarán sólo aquellas que posean ISBN.

(3) Prepublicaciones editadas periódicamente para un sometimiento posterior a revistas.

(4) Actas de congresos que posean ISBN.

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Índice de la actividad investigadora reconocida

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DE LA TABLA

	Es la relación entre los sexenios que tiene el personal académico implicado en el programa formativo y los máximos teóricos posibles que estos mismos podrían tener.

	FORMULACIÓN

	Número total de sexenios concedidos x 100


Número total de sexenios máximos teóricos posibles




PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL Código

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	

	TABLA
	Tipología de espacios destinados al trabajo y estudio de los estudiantes


	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DE LA TABLA

	Informa de manera global de las tipologías de las aulas destinadas al proceso formativo así como del equipamiento de las mismas.


	FORMULACIÓN

	Tipo de aula
	Número de aulas
	Capacidad media
	Grado de ocupación

(horas ocupación (1)/

horas lectivas(1)) x100

	Anfiteatro
	
	
	

	Sala asientos fijos
	
	
	

	Otros tipos (especificar)
	
	
	

	Tipo de aula
	Número
	Capacidad media
	Grado de ocupación

(horas ocupación (1)/

horas lectivas(1)) x100

	Laboratorios
	
	
	

	Talleres
	
	
	

	Espacios experimentales
	
	
	

	Salas de estudio
	
	
	

	Sala de ordenadores
	
	
	

	Espacios de custodia de materiales y trabajos
	
	
	

	Infraestructuras de los centros colaboradores y asistenciales
	
	
	

	Otras
	
	
	


* referido a semanas

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	

	Indicador
	Tamaño de grupo

	Es la relación entre el número de estudiantes matriculados y el número de grupos en teoría y prácticas

	Asignatura
	Estudiantes matriculados
	Total de grupos
	Total de grupos
	Total de grupos

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totales
	(a)
	(b)
	©
	(d)


	Tamaño medio del grupo
	Tamaño medio grupo asignaturas teóricas

Total de estudiantes matriculados por asignatura[a]
	Tamaño medio grupo asignaturas prácticas

Total de estudiantes matriculados por asignatura[a]
	Tamaño medio grupal

Total de estudiantes matriculados por asignatura[a]

	
	Total de grupos de teoría [b]
	Total de grupos de prácticas [c]
	Total de grupos [d]



	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Disponibilidad de m2 en aulas

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre la superficie en metros cuadrados de las aulas destinadas a la docencia y el número de estudiantes a tiempo completo matriculados en el programa profesional..

	FORMULACIÓN

	Metros cuadrados en aulas destinadas a la docencia


Número de estudiantes a tiempo completo matriculados




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Puestos de computadoras y conexiones a red por estudiante

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de estudiantes a tiempo completo matriculados y el número de puestos en salas de computadoras y número total de conexiones a red (excluidas las anteriores).

Se entiende por puesto la PC o terminal, salas de libre acceso, de biblioteca, y se excluyen los situados en despachos y destinados a la gestión de la institución.

	FORMULACIÓN

	Número de estudiantes a tiempo completo matriculados


Número total de puestos en sala/s de computadoras + número total de conexiones a red

(excluidas las anteriores)




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Disponibilidad de espacios para el personal académico

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de personal académico equivalente a tiempo completo implicado en el programa profesional y la superficie en metros cuadrados destinada a su trabajo (despachos, salas de reuniones, salas de tutorías, u otros).

	FORMULACIÓN

	Metros cuadrados de espacios de trabajo del personal académico


Número de personal académico a tiempo completo




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Disponibilidad de espacios para el personal de administración y servicios

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de personal de administración y servicios asignados al programa formativo y la superficie en metros cuadrados destinada a sus puestos de trabajo.



	FORMULACIÓN

	Metros cuadrados de espacio de despachos y espacios de trabajo


Número de personal de administración y servicios




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Disponibilidad de m2 en laboratorios, talleres y espacios experimentales.

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de estudiantes matriculados en prácticas en el programa formativo y la superficie en metros cuadrados en laboratorios, talleres y espacios experimentales de uso simultáneo al día.

	FORMULACIÓN

	Metros cuadrados en laboratorios, talleres y espacios experimentales


Número de estudiantes matriculados en prácticas




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Descripción de la biblioteca

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DE LA TABLA

	Descripción de la biblioteca asociada al programa (puestos de lectura, superficie, catalogación de las fuentes de información...)..

	FORMULACIÓN

	Puestos de lectura
	Superficie
	Puntos de consulta de

catálogo
	Puntos de consulta de

bases de información


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Disponibilidad de puestos en la biblioteca

.

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de estudiantes matriculados equivalentes a tiempo completo en el programa y el número de puestos de lectura en la biblioteca.

	FORMULACIÓN

	Número de puestos de lectura en biblioteca


Número total de estudiantes matriculados equivalentes a tiempo completo




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Fondos bibliográficos

.

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Informa sobre los fondos bibliográficos con los que cuentan las bibliotecas asociadas al programa, en los últimos 4 cursos académicos.

	FORMULACIÓN

	
	AÑOS ACADÉMICOS

	
	X-4
	X-3
	X-2
	X-1
	X

	Número total de ejemplares
	
	
	
	
	

	Monografías
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Publicaciones electrónicas
	
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	
	
	
	

	Nuevas adquisiciones
	
	
	
	
	

	Monografías
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Publicaciones electrónicas
	
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	
	
	
	

	Total subscripciones vivas
	
	
	
	
	

	Publicaciones electrónicas
	
	
	
	
	

	Revistas
	
	
	
	
	

	Bases de datos
	
	
	
	
	


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Disponibilidad de la bibliografía y fuentes de información..


	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de títulos de bibliografía disponible en el servicio de biblioteca asociada con el programa y el número de títulos recomendados en las asignaturas del programa profesional.

	FORMULACIÓN

	Nº de títulos disponibles en el servicio de biblioteca asociada al programa profesional

Número de títulos recomendados




	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Datos e indicadores relativos a la oferta, demanda y matrícula en el primer año

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Informa sobre de los resultados de los procesos de captación de los estudiantes: oferta, demanda, matrícula... en los últimos 4 años académicos.

	FORMULACIÓN

	Año

académico


	Nº plazas

Oferta das


	Demanda
	Matriculados en nuevo ingreso

	
	
	Nº Total

Preinscri tos


	Nº

Preinscri tos

1ª opción


	Nº total

nuevo

ingre so [1]


	Nº

Matricula dos

1ª opción

[2]


	%

Muje res


	Estudiantes

Matricula dos

1ª opción

/Total

[2]/[1]



	X-4
	
	
	
	
	
	
	

	X-3
	
	
	
	
	
	
	

	X-2
	
	
	
	
	
	
	

	X-1
	
	
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	
	
	

	Año
académico
	% Preinscripción en primera opción
	% total matriculados en nuevo ingreso

	
	PAAU
	PP
	>25
	OTROS
	PAAU
	PP
	>25
	OTROS

	X-4
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-3
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-2
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-1
	
	
	
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	Año
académico
	Nota media
	Media quintil más elevado (1)

	
	PAAU
	PP
	>25
	OTROS
	PAAU
	PP
	>25
	OTROS

	X-4
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-3
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-2
	
	
	
	
	
	
	
	

	X-1
	
	
	
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	
	
	
	


(1) 20% superior
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICADOR
	Participación de estudiantes de nuevo ingreso en programas de acogida


	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de estudiantes que participan en programas de acogida respecto del total de estudiantes de nuevo ingreso en el programa.

	FORMULACIÓN

	Número de estudiantes participantes en programas de acogida


Número total de estudiantes de nuevo ingreso


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICADOR
	Participación en programas de inserción laboral

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de estudiantes del programa profesional que han participado en programas de inserción laboral respecto el total de estudiantes con más del 70% de créditos superados.

	FORMULACIÓN

	Nº de estudiantes participantes en programas de inserción laboral


Total de estudiantes con más del 70% de créditos superados


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Tipos de metodología de enseñanza-aprendizaje

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DE LA TABLA

	Es la relación de las diversas metodologías de enseñanza-aprendizaje utilizadas en el programa formativo, y los porcentajes de créditos a los que se aplica cada una de ellas.

	FORMULACIÓN

	Metodología de enseñanza-aprendizaje
	Créditos de

asignaturas(1)[b]
	[b]/[a]x100

	Clase magistral
	
	

	Resolución de problemas y casos
	
	

	Prácticas de laboratorio
	
	

	Prácticas de campo
	
	

	Prácticas externas
	
	

	Tutorías
	
	

	Exposición oral del estudiante
	
	

	Actividades en grupo
	
	

	Trabajos escritos, proyectos
	
	

	Otras
	
	

	Total créditos impartidos
	(a)
	


(1) Créditos de asignaturas; en el caso de que se utilice más de un método de enseñanza-aprendizaje en una asignatura, repartir por número de créditos.

	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	INDICADOR
	Recursos didácticos utilizados



	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DE LA TABLA

	Es la relación de los diferentes recursos didácticos que se utilizan en el programa formativo y los porcentajes de créditos a los que se aplica cada uno de ellos.

	FORMULACIÓN

	Recursos didácticos


	Créditos de

Asignaturas(1) [b]
	[b]/[a]x100



	Pizarra
	
	

	Proyector de diapositivas o transparencias
	
	

	Computadora y cañón
	
	

	Intranet de materias
	
	

	Videoconferencias
	
	

	Laboratorio
	
	

	Aulas informáticas
	
	

	Otros
	
	


(1) de asignaturas; en el caso de que se utilice más de un recurso didáctico en una asignatura, repartir por número de créditos.

[a] total de créditos del indicador
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

Catálogo de tablas e indicadores
	Código

	
	


	TABLA
	Métodos de evaluación utilizados



	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DE LA TABLA

	Es la relación de los diferentes métodos de evaluación utilizados en el programa formativo y los correspondientes porcentajes de créditos a los que se aplica cada uno de ellos.

	FORMULACIÓN

	Métodos de evaluación


	Créditos de

asignaturas(1) [b]
	[b]/[a]x100



	Prueba escrita
	
	

	Prueba oral
	
	

	Exposición
	
	

	Prácticas (ejercicios, casos o problemas)
	
	

	Métodos de evaluación de habilidades clínicas o asistenciales
	
	

	Trabajos
	
	

	Otros
	
	


(1) Créditos de asignaturas; en el caso de que se utilice más de un recurso didáctico en una asignatura, repartir por número de créditos.

[a] total de créditos del indicador
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICADOR
	Movilidad de los estudiantes

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación entre el número de meses de pasantía de estudiantes del programa en organizaciones de educación superior nacionales e internacionales vía programas de movilidad e intercambio, y el total de estudiantes matriculados en el programa formativo. Es un índice de meses de estancia por movilidad, por alumno matriculado.

Es la relación entre el número de estudiantes del programa que participan en programas de movilidad en organizaciones de educación superior nacionales e internacionales, y el total de estudiantes matriculados en el programa profesional. 

	FORMULACIÓN

	Número total de meses de pasantía en programas de movilidad


Número total de estudiantes en el programa profesinal

	Número de estudiantes que participan en programas de movilidad

Número total de estudiantes en el programa profesional


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Indicador

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	IDICADOR 
	Prácticas externas

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Indicador global de prácticas externas: es la relación entre los créditos que los egresados de un mismo curso académico obtuvieron por la realización de prácticas externas respecto, al total de créditos cursados.

Indicador de prácticas externas en TFC(1): es la relación entre el número de estudiantes que realizan su trabajo fin de carrera en instituciones, respecto al total de estudiantes que realizan el trabajo fin de carrera.

Tasa de estudiantes que realizan prácticas externas: es la relación entre el número de estudiantes del programa formativo que han realizado prácticas externas en instituciones sobre los estudiantes que tienen superados el 50% de los créditos del plan de estudios para un año académico determinado.

	FORMULACIÓN

	Indicador global de prácticas externas:

Nº de créditos reconocidos en prácticas externas por los egresados de un curso académico x 100


Nº de egresados x créditos totales del plan de estudios

	Indicador de prácticas externas en TFC:

Número de estudiantes de TFC en prácticas externas x 100

Nº total de estudiantes de TFC

	Tasa de estudiantes que realizan prácticas externas:

Número de estudiantes en prácticas externas x 100


Nº total de estudiantes con el 50% de los créditos superados


(1) TFC: trabajo/proyecto fin de carrera
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICADOR
	Tasa de eficiencia


	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Es la relación porcentual entre el número total de créditos superados en convocatorias oficiales de examen (y, por tanto, excluidos los adaptados, convalidados, reconocidos…) por los estudiantes de un estudio en un curso académico y el número total de créditos matriculados, para su superación, a lo largo de sus estudios.

Expresa el grado de eficiencia anual del programa.


	FORMULACIÓN

	Número de créditos superados por los estudiantes en un curso académico * 100


Número total de créditos matriculados, para su superación, a lo largo de sus estudios


	Ejemplo de cálculo u obtención

	De cada asignatura se conocen las matrículas realizadas, su carácter de 1ª, 2ª... matrícula y los estudiantes que la superan.


	Asignatura
	Créditos (a)
	Total aptos

(b)
	Estudiantes de

1ª matrícula

(c)
	Estudiantes de

2ª matrícula

(d)
	Estudiantes de

3ª matrícula

(e)
	Créditos

superados

(axb)
	Créditos

matriculados

(c+2xd+3xexa)
	Indicador

	A1
	7,5
	123
	64
	56
	3
	922,5
	1.387,5
	66,5%

	A2
	8
	193
	38
	121
	34
	1.737,0
	3.438,0
	50,5%

	A3
	15
	137
	24
	48
	65
	2.055,0
	4.725,0
	43,5%

	Total
	
	
	
	
	
	4.714,5
	9.550,5
	49,4%


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICADOR
	Previsión de la duración de los estudios

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Previsión de la duración de los estudios de acuerdo con la tasa de eficiencia.

	FORMULACIÓN

	"n" (años en los que está estructurado el estudio)


Tasa de eficiencia en tanto por uno


	Ejemplo de cálculo u obtención

	En un estudio "X", cuyo plan está estructurado en 3 años, se ha calculado, en el curso 2001-2002, una tasa de eficiencia del 49,4%.

Duración previsible de los estudios = 3 / 0,494 = 6,07 años.


	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICACDOR
	Índice de satisfacción del estudiante


	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Medida de la satisfacción que expresa el estudiante con el programa profesional, como resultado de una encuesta de satisfacción a una muestra significativa (de todos los cursos, sólo asignaturas troncales y obligatorias, y de horario de mañana y tarde).


	FORMULACIÓN

	Mediante encuestas al alumno con una escala de graduación tipo Likert, sobre las afirmaciones contenidas en los ítems y relativas a los siguientes temas:

a) Organización de la enseñanza.

b) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo.

c) Plan de estudios y su estructura.

d) Acceso y atención al alumnado.

e) Proceso de enseñanza - aprendizaje.

Ante el hecho, más que probable, de que en cada tema haya distinto número de ítems, el indicador será la media de la valoración de cada tema.


Ejemplo de cálculo u obtención

[image: image4]
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	Catálogo de tablas e indicadores
	


	INDICADOR
	Índice de satisfacción del egresado

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Medida de la satisfacción que expresa el egresado con los conocimientos recibidos y las competencias desarrolladas por el programa en ellos, como resultado de una encuesta de satisfacción a una muestra significativa (recién egresados y tres años después de la graduación).

	FORMULACIÓN

	Mediante encuestas a los egresados con una escala de graduación tipo Likert, sobre las afirmaciones contenidas en los ítems y relativas a los siguientes temas:

a) Conocimientos básicos.

b) Competencias desarrolladas (las previstas en el perfil de egreso).

Ante el hecho, más que probable, de que en cada tema haya distinto número de ítems, el indicador será la media de la valoración de cada tema.


Ejemplo de cálculo u obtención

[image: image5]
	PROGRAMA DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
	Código

	
	


	INDICADOR
	Índice de satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés

	DEFINICIÓN / SIGNIFICADO DEL INDICADOR

	Medida de la satisfacción que expresan los empleadores y demás grupos de interés con los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los egresados, como resultado de una encuesta de satisfacción a una muestra significativa (diversidad de empleadores y distintos grupos de interés).

	FORMULACIÓN

	Mediante encuestas a los empleadores y demás grupos de interés con una escala de graduación tipo Likert, sobre las afirmaciones contenidas en los ítems y relativas a los siguientes temas:

a) Conocimientos básicos (sobre lista de materias troncales, no asignaturas)

b) Competencias desarrolladas (las previstas en el perfil de egreso)

Ante el hecho, más que probable, de que en cada tema haya distinto número de ítems, el indicador será la media de la valoración de cada tema.

Total de personal académico implicado en el (PF)


Ejemplo de cálculo u obtención

[image: image6]
ANEXO 3

RESUMEN DE LA DOCUMENTACIÓN

QUE SE PROPONE COMO EVIDENCIAS

	Nº
	EVIDENCIAS

	1
	Acciones de mejora del programa profesional.

	2
	Actuaciones desarrolladas a través de las actividades de investigación, desarrollo, innovación o creación artística que repercuten en el programa profesional.

	3
	Actuaciones donde se constate el grado de implicación de los responsables del programa profesional con relación a los principios y políticas para la gestión.

	4
	Catálogo, publicación institucional, guía del alumno, convenios de concierto o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de infraestructura para las prácticas.

	5
	Curriculum Vitae del personal académico.

	6
	Curriculum Vitae del personal colaborador implicado en el programa profesional.

	7
	Datos generales referentes a la matrícula en el programa profesional (número de estudiantes, por ciclos, de nuevo ingreso, créditos matriculados, etcétera.) T-02 (anexo 2).

	8
	Descripción del programa de mantenimiento de los laboratorios. Descripción del plan de seguridad y prevención de riesgos y del plan de protección al medio ambiente.

	9
	Documentación donde se indique el grado de cumplimiento del programa en cada materia, asignatura o equivalente.

	10
	Documentación que recoja los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinación entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, teóricos y prácticos.

	11
	Documentación sobre el proceso de revisión de contenidos y su descripción. Periodicidad del mismo.

	12
	Documento acreditativo oficial donde conste la información pública del personal académico directamente relacionado con el proceso formativo y su implicación en el mismo.

	13
	Documento oficial donde aparezcan los objetivos del programa profesional.

	14
	Documento que recoja la asignación y distribución de la docencia.

	15
	El plan de estudios. 

	16
	Estructura del equipo responsable del programa profesional.

	17
	Estructura del personal académico 

	18
	Estructura del personal de administración y servicios 

	19
	Estructura del sistema de información.

	20
	Estudios de seguimiento de egresados. Periodicidad, resultados y conclusiones.

	21
	Estudios de tiempo de dedicación del alumno al aprendizaje de las distintas materias, asignaturas o equivalentes.

	22
	Existencia de programas específicos de innovación y actualización en metodología de enseñanza - aprendizaje para el profesorado.

	23
	Formas de acceso a la información contenida en la biblioteca y fondos documentales.

	24
	Funciones del personal de administración y servicios implicado en el programa formativo.

	25
	Guía del alumno o documento equivalente donde conste la información relativa al conjunto de materias, asignaturas o equivalentes.

	26
	Indicador "Datos relativos a la oferta, demanda y matrícula en el primer año" PF-01 (anexo 2).

	27
	Indicador "Descripción de la biblioteca" 

	28
	Indicador "Disponibilidad de m2 en aulas".

	29
	Indicador "Fondos bibliográficos" 

	30
	Indicador "Métodos de evaluación utilizados" 

	31
	Indicador "Puestos de computadoras y conexiones de red por alumno" 

	32
	Indicador "Recursos didácticos utilizados" 

	33
	Indicador "Resumen de los resultados de la actividad investigadora". Completar con la memoria de la actividad investigadora de los departamentos implicados en el programa profesional.

	34
	Indicador "Tasa de eficiencia" (anexo 2).

	35
	Indicador "Disponibilidad de bibliografía y fuentes de información" (anexo 2).

	36
	Indicador "Disponibilidad de espacios para el personal académico" (anexo 2).

	37
	Indicador "Disponibilidad de espacios para el personal académico" (anexo 2).

	38
	Indicador "Disponibilidad de m2 en aulas" (anexo 2).

	39
	Indicador "Disponibilidad de m2 en laboratorios, talleres y espacios experimentales" (anexo 2).

	40
	Indicador "Disponibilidad de puestos en biblioteca" (anexo 2).

	41
	Indicador "Formación pedagógica del personal académico" (anexo 2).

	42
	Indicador "Grado de movilidad del personal académico" (anexo 2).

	43
	Indicador "Índice de productividad investigadora reconocida" (anexo 2).

	44
	Indicador "índice de satisfacción de los egresados" (anexo 2).

	45
	Indicador "Índice de satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés" (anexo 2).

	46
	Indicador "Índice de satisfacción del alumno" (anexo 2).

	47
	Indicador "Movilidad de los estudiantes" (anexo 2).

	48
	Indicador "Participación de los estudiantes de nuevo ingreso en programas de acogida" (anexo 2).

	49
	Indicador "Participación en programas de inserción laboral" (anexo 2).

	50
	Indicador "Prácticas externas" (anexo 2).

	51
	Indicador "Previsión de la duración de los estudios" (anexo 2).

	52
	Indicador "Puestos de ordenadores por alumno" (anexo 2).

	53
	Indicador "Tamaño medio de grupo" (anexo 2).

	54
	Indicador "Tasa de estudiantes que realizan prácticas en empresas" (anexo 2).

	55
	Indicador "Tasa de eficiencia" (anexo 2).

	56
	Indicador de satisfacción con el programa de acogida recogido en el Indicador (anexo 2) o cualquier otro mecanismo utilizado para medir la indicada satisfacción.

	57
	Información sobre horarios, calendario y servicios prestados.

	58
	Informe en donde se especifique la tipología de los espacios destinados al desarrollo de las funciones del personal de administración y servicios (número por tipo y número de

puestos por espacio) y equipamiento por espacio o global.

	59
	Informe en donde se especifique la tipología de los espacios destinados al desarrollo y la coordinación de las funciones del personal académico (número por tipo y número de puestos por espacio) y equipamiento por espacio o global.

	60
	Informes del proceso de evaluación institucional relacionados con el programa profesional, si los hubiera.

	61
	Justificación documentada de que los estudiantes adquieren los conocimientos especificados.

	62
	Justificación documentada de que los estudiantes desarrollan las competencias especificadas.

	63
	Los resultados de la encuesta de satisfacción de usuarios.

	64
	Los resultados de la encuesta empleada para calcular el Indicador "Índice de satisfacción de los empleadores y demás grupos de interés" (anexo 2).

	65
	Los resultados de la encuesta empleada para calcular el Indicador "Índice de satisfacción del egresado" (anexo 2).

	66
	Los resultados de la encuesta utilizada para calcular el Indicador " Índice de satisfacción del alumno" (anexo 2).

	67
	Los resultados de la investigación, desarrollo, innovación y creación artística que han sido la base para la actualización de los contenidos.

	68
	Manuales de procedimiento, mapas de procesos, organigramas funcionales, etcétera, relativos a los procesos clave de organización.

	69
	Memoria del programa de tutoría, donde se recoja al menos la descripción del mismo, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

	70
	Normativa o reglamento que recoja el reconocimiento curricular de las pasantías resultado de la aplicación de los mecanismos de movilidad nacional e internacional del estudiante.

	71
	Organigrama de la estructura del personal de administración y servicios.

	72
	Organigrama funcional y orgánico de la estructura del personal de administración y servicios (anexo 2).

	73
	Planificación del programa profesional.

	74
	Planificación horaria de las clases prácticas.

	75
	Planificación horaria de las clases.

	76
	Políticas para la gestión del programa profesional.

	77
	Presupuesto liquidado del programa formativo de los últimos 3 años.

	78
	Principios para la gestión del programa profesional.

	79
	Procedimientos para evaluar y revisar periódicamente las prácticas externas.

	80
	Profesional Colaborador (anexo 2).

	81
	Relación de acuerdos y convenios con otras universidades, entidades públicas o privadas, organizaciones profesionales y empresariales, asociaciones, centros colaboradores y asistenciales, que pongan de manifiesto la vinculación con la sociedad.

	82
	Relación de centros propios y/o concertados, capacidad y tipología de servicios.

	83
	Relación de conocimientos y competencias de los egresados.

	84
	Relación de conocimientos y competencias que deben reunir los aspirantes que han de ingresar (perfil de ingreso).

	85
	Relación de convenios.

	86
	Relación de experiencias docentes específicas para el desarrollo del programa formativo, como la participación en proyectos de innovación docente, publicaciones relacionadas con la innovación y premios o distinciones a la innovación docente.

	87
	Relación de la formación recibida en aspectos directamente relacionados con las tareas de soporte a la docencia.

	88
	Relación de las actividades destinadas a la formación integral del alumno, de orden cultural, deportivo, recreativo, de cooperación y de voluntariado, donde se recoja al menos la relación de estas actividades, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación

	89
	Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesible y pública la información relativa al perfil de egreso.

	90
	Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesible y pública la información relativa al perfil de ingreso y a los requisitos administrativos.

	91
	Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesibles y públicos los objetivos del programa profesional.

	92
	Relación de los canales de comunicación utilizados para hacer accesibles y públicos los principios y las políticas del programa profesional.

	93
	Relación de los canales de comunicación utilizados para realizar la comunicación externa del programa profesional.

	94
	Relación de los canales de comunicación utilizados para realizar la comunicación interna del programa profesional.

	95
	Relación de los canales de comunicación y medios utilizados para hacer pública la información relativa al perfil de ingreso.

	96
	Relación de los conocimientos y las competencias de los egresados.

	97
	Relación de los mecanismos de recogida de sugerencias, donde se recoja al menos la descripción de los mismos, objetivos y mecanismos de respuesta.

	98
	Relación de los mecanismos necesarios para fomentar la movilidad nacional e internacional del alumno, donde se recoja al menos la descripción de los programas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

	99
	Relación de los mecanismos necesarios para fomentar las prácticas en empresas o instituciones de forma efectiva para los estudiantes, donde se recoja al menos la descripción de los mismos, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

	100
	Relación de los mecanismos y canales utilizados para la coordinación entre responsables e implicados en el desarrollo del programa profesional.

	101
	Relación de los medios de comunicación utilizados para difundir públicamente el compromiso y las actuaciones de los responsables del programa profesional.

	102
	Relación de los procedimientos para evaluar la satisfacción del estudiante, donde se recoja, al menos, la descripción del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participación y utilización de sus resultados.

	103
	Relación de los procedimientos para recabar la opinión del estudiante, donde se recoja, al menos, la descripción del mecanismo, objetivos, periodicidad, nivel de participación y utilización de sus resultados.

	104
	Relación de los programas de acogida y orientación al estudiante de nuevo ingreso, donde se recoja, al menos, la descripción del programa profesional, objetivos, contenidos y la satisfacción de los participantes.

	105
	Relación de los programas de apoyo al aprendizaje orientados al alumno, donde se recoja al menos la descripción del programa, objetivos, contenidos, acciones, y nivel de participación.

	106
	Relación de los programas de orientación profesional para el alumno, donde se recoja al menos la descripción de los programas, objetivos, contenidos, acciones, nivel de participación y resultados.

	107
	Relación de los requisitos administrativos de ingreso.

	108
	Relación de los tipos de metodología de enseñanza-aprendizaje utilizada (anexo 2).

	109
	Relación de materias, asignaturas o equivalentes optativas y de libre elección impartidas.

	110
	Relación de procesos de captación de estudiantes.

	111
	Relación de programas de formación pedagógica.

	112
	Resultado de los procesos de evaluación del personal académico.

	113
	Sistema de análisis de los resultados del programa profesional (p.e. batería de indicadores que se actualiza periódicamente, cuadro de mando. También mecanismos para el establecimiento de acciones correctoras, etcétera)

	114
	Sistemas de medición de la efectividad de la comunicación externa del programa profesional. Resultados.

	115
	Sistemas de medición de la efectividad de la comunicación interna del programa profesional. Resultados.

	116
	Tabla de datos (anexo 2).

	117
	Tipología de las aulas (número por tipo y número de puestos por aula) y equipamiento por aula o global (pizarras, retroproyectores, cañones, etcétera.) (anexo 2).

	118
	Tipología de los espacios destinados al trabajo y al estudio de los estudiantes (número por tipo y número de puestos por espacio) y equipamiento por espacio o global (anexo 2).

	119
	Tipología de los laboratorios docentes (número por tipo y número de puestos por espacio), superficie, equipos docentes, instalaciones y servicios y equipamiento por espacio o global.

	120
	Valoración de los créditos/horas de las materias, asignaturas o equivalentes del plan de estudios.


ANEXO 4

GLOSARIO DE TÉRMINOS

Acreditación: Proceso de evaluación que exige la superación de criterios y estándares de calidad, previamente establecidos, en las enseñanzas conducentes a la obtención de títulos universitarios de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional y en los centros que imparten enseñanzas de acuerdo a sistemas educativos extranjeros.

Estudiante: persona matriculada, en el periodo de referencia, al menos en una asignatura del programa de formación a acreditar. No se incluye como alumno propio del programa de formación a los provenientes de programas de intercambio. "Glosario de Términos de Indicadores del Consejo de Coordinación Universitaria".

Estudiantes a tiempo completo: aquellas personas que están matriculadas en el programa formativo, en 50 o más créditos.

Estudiante de nuevo ingreso en el programa profesional: personas que se matriculan en el programa formativo por primera vez, sin tener en cuenta si previamente ya han estado matriculados en otro programa formativo en la misma Universidad.

Anuncio: procedimiento a través del cual la ANECA pone en conocimiento de las universidades las convocatorias de los programas que desarrolla.

Asignatura: unidad de enseñanza que administrativamente compone el Plan de Estudios. Académicamente, es una parte constitutiva de una materia. (Catálogo de Indicadores del Sistema Universitario Público Español. Consejo de Coordinación Universitaria. 2002).

Comisión de Autoevaluación: órgano formado por miembros de la unidad evaluada responsable del desarrollo de la autoevaluación y de la elaboración del Informe de Autoevaluación.

Comité de Evaluadores Externos: Grupo de evaluadores externos a la institución y unidad evaluada que realizan la Evaluación Externa, siguiendo la guía elaborada a tal fin. Está compuesto por personas que voluntariamente han participado en los procesos de formación de la ANECA obteniendo la calificación apropiada para desarrollar las actividades encomendadas de contraste externo.

Comunicación externa: proceso por el cual se transmite información dirigido al contexto externo a la comunidad universitaria, es decir, al conjunto de la sociedad.

Comunicación interna: proceso por el cual se transmite información a los miembros la comunidad universitaria y/o del programa formativo.

Competencias: conjunto de habilidades y destrezas relacionadas con el programa formativo que capacitan al alumno para desarrollar las tareas profesionales recogidas en los perfiles de ingreso y egreso del programa.

Crédito: unidad de medida y valoración de la actividad académica en la que se integran las enseñanzas teóricas y prácticas, que constituyen cada plan de estudios.

En el caso de los ECTS se incluyen otras actividades académicas dirigidas y el volumen de trabajo que el estudiante debe realizar para superar las materias, asignaturas o equivalentes y así alcanzar los objetivos educativos (documento Marco Convergencia Europea, MECD, marzo 2002).

Criterio: principio o base axiomática definida a priori sobre la cual se puede emitir una valoración.

Desarrollo profesional: actividades encaminadas a la profesionalización docente que contribuyan a la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje (innovación académica, capacidad de reflexión sobre la práctica docente, etcétera).

Disciplina: agrupamiento de conocimientos estructurados de acuerdo a un conjunto de fenómenos relacionados.

Egresado: estudiante que ha completado todos los créditos que conforman el plan de estudios, sin considerar si ha solicitado o no el título universitario. (Glosario de Términos de Indicadores del Consejo de Coordinación Universitaria).

Equipo responsable del programa profesional: grupo de la comunidad universitaria responsable de la política y la gestión del programa formativo.

Espacios experimentales: espacios de trabajo específicos que permiten al alumno y al profesor desarrollar las tareas docentes y de investigación.

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo responsable del programa de formación, coordinados y orientados para la consecución de los objetivos del mismo.

Estructura del programa profesional: conjunto de elementos y relaciones interdependientes que con cierto grado de permanencia caracterizan al programa profesional.

Estándar: valores de los indicadores que marcan los niveles de calidad.

Evaluación Externa: diagnóstico metódico e independiente que se realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad de al unidad que solicita ser evaluada cumplen las disposiciones previamente establecidas, y si estas disposiciones están implantadas de forma efectiva y son adecuadas para alcanzar los objetivos fijados. Las tareas a desarrollar incluyen, la detección de fortalezas y debilidades de la unidad en relación a las normas y/o planes de calidad establecidos previamente, las recomendaciones de propuestas de mejora a implantar, y la valoración del proceso e Informe de Autoevaluación.

Evaluación Institucional: proceso mediante el cual se realiza un diagnóstico en las titulaciones con el fin de obtener la descripción razonada de las fortalezas y debilidades de las titulaciones, así como una propuesta de planes de mejora, todo ello orientado a la toma de decisiones.

Evidencias: pruebas que demuestran la veracidad de los datos aportados.

Formación integral del estudiante: actividades orientadas al desarrollo de las diversas potencialidades, intelectuales, emocionales, estéticas y físicas del estudiante en el ámbito académico y personal, de forma que favorezca su preparación como ciudadano y como profesional.

Gestión: acción o acciones que se realizan para la administración del programa formativo y la consecución de sus objetivos.

Herramientas para la evaluación: documentos e instrumentos de trabajo que facilitan la realización de los procesos de evaluación. Existen diferentes tipos según el comité al que van dirigidos y el programa de evaluación correspondiente.

Información accesible y pública: conjunto de datos, mensajes y documentos referidos al programa profesional emitidos públicamente y de fácil acceso.

Indicador: expresión cualitativa o cuantitativa para medir hasta que punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relación a los diferentes criterios a valorar para un programa determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

Informe de Autoevaluación: documento elaborado por la Comisión de Autoevaluación. Es el documento resultante del autodiagnóstico realizado por la unidad siguiendo el protocolo de la guía de Autoevaluación.

Informe de Evaluación Externa: documento que expresa el contraste que los Evaluadores Externos hacen del proceso de Autoevaluación una vez revisado el informe y realizada la visita en busca de las evidencias. Contiene la información recogida, los resultados, las propuestas y las recomendaciones de mejora sugeridas por el Comité de Evaluadores Externos a la unidad evaluada.

Informe Final: documento elaborado por la entidad acreditadora como ANECA, que está basado en el Informe de Autoevaluación y el Informe de Evaluación Externa y que incluye un plan de mejoras orientadas a aumentar la calidad y fundamentadas en el diagnóstico previo.

Informe Transversal de la titulación: documento elaborado por la entidad acreedora como ANECA en el que se realiza un diagnóstico de la situación de la titulación evaluada ese curso.

Laboratorios y talleres: espacios destinados a la realización de prácticas, experiencias, montajes y otras actividades académicas planificadas en el programa formativo.

Materia: conjunto de cuestiones fundamentales y necesarias para la formación y posterior obtención de un título universitario. Académicamente, la materia se desagrega o se estructura en partes o elementos, llamados "asignaturas". Si no hay desagregación o estructuración de una materia en asignaturas, entonces los conceptos "materia" y "asignatura" son coincidentes. (Catálogo de Indicadores del

Sistema Universitario Público Español. Consejo de Coordinación Universitaria. 2002).

Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestión que implica un esfuerzo continuado de la organización para avanzar en la calidad del programa profesional.

Mercado laboral: lugar donde los empleadores buscan trabajadores y los trabajadores buscan empleo.

Metodología de enseñanza-aprendizaje: los diversos métodos y técnicas utilizados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. (ver proceso enseñanza-aprendizaje).

Metodología de evaluación: los diversos métodos y técnicas utilizados para la comprobación o verificación de los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes.

Muestra representativa: conjunto de observaciones obtenidas de una población, mediante un mecanismo aleatorio, que permite, por precisión y validez, inferir los resultados desde ésta a la población muestreada.

Objetivos del programa profesional: aspectos, propuestas e intenciones a lograr y previamente definidos en el programa profesional.

Organización de la enseñanza: conjunto de normas o actuaciones establecidas en una institución de enseñanza superior, con el fin de estructurar las actividades del proceso de enseñanza-aprendizaje de un programa profesional. (De acuerdo con posibles definiciones de la RAE.)

Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla actividad docente e investigadora.

Personal de administración y servicios: Personal funcionario o laboral no docente que configura la estructura administrativa, de gestión y de servicios de la Universidad. (Catálogo de Indicadores del Sistema Universitario Público Español. Consejo de Coordinación Universitaria.2002)

Perfil de egreso: conjunto de conocimientos y competencias definidos, que deben de reunir los estudiantes al concluir el programa profesional.

Perfil de ingreso: conjunto de conocimientos y competencias definidos que deben reunir los estudiantes de nuevo ingreso en el programa profesional.

Plan de estudios oficial: conjunto de enseñanzas organizadas por una Universidad, de acuerdo a directrices oficiales, y homologado por el Consejo Universitario, cuya superación implica la obtención, en el caso de los programas de grado, del título de licenciado o profesional, como arquitecto o ingeniero.

Plan de mejoras: conjunto de acciones planificadas, priorizadas, temporalizadas y dirigidas para mejorar la unidad y el proceso de evaluación. Son consecuencia de los juicios de valor y constituyen una parte sustancial e imprescindible de todos los informes. Es realizado por la universidad a la vista de los resultados de la evaluación externa.

Planificación: proceso por el cual, el equipo, personas u organismo responsable del programa profesional, diseña las estrategias para la consecución de los objetivos del mismo.

Políticas: enunciados o interpretaciones generales que orientan el pensamiento de los responsables del programa profesional en la toma de decisiones.

Prácticas externas: conjunto de actividades de formación, realizadas por los estudiantes en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente práctica y profesional del programa profesional. Siendo éstas de carácter obligatorio o voluntario y reconocidas o no curricularmente.

Principios: razones fundamentales que sirven a los responsables del programa profesional para el gobierno del mismo.

Proceso Enseñanza-aprendizaje: desarrollo de acciones de enseñanza y aprendizaje conducentes a conseguir la formación y capacitación del alumno de acuerdo a los objetivos del programa formativo.

Profesional colaborador: profesionales de instituciones externas y/o centros asistenciales que colaboran en el programa formativo sin estar integrados en la estructura académica de la universidad.

Programa profesional: conjunto de enseñanzas organizadas que conducen a la obtención de un grado y un título junto a todos los elementos normativos, técnicos, humanos y materiales que lo envuelven y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos por el organismo responsable del mismo.

Programa de acogida: proyecto regulado destinado a favorecer la integración y adaptación del estudiante de nuevo ingreso tanto al programa profesional como a la Universidad.

Programa de apoyo al aprendizaje: proyecto regulado destinado a proporcionar al estudiante métodos y técnicas que le ayuden y favorezcan a la adquisición de los conocimientos y competencias recogidos en el programa de formación.

Programa de inserción laboral: proyecto regulado destinado a orientar al estudiante de los últimos años para el acceso al primer empleo.

Programa de tutoría: proyecto regulado destinado a atender al estudiante desde el punto de vista humano y del aprendizaje, asesorándolo académica y curricularmente.

Recursos didácticos: materiales, equipos, infraestructuras y medios para el desarrollo del proceso  de enseñanza-aprendizaje del programa profesional.

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con el programa profesional.

Satisfacción de los…: percepción, de los distintos colectivos del programa profesional, respecto a la satisfacción y expectativas de cada uno de ellos con el programa formativo o aspectos del mismo.

Sexenios máximos teóricos posibles: número total de tramos de investigación que podrían haber solicitado, en condiciones de normalidad, el personal académico del programa formativo de acuerdo a la legislación vigente.

Sistema de información: procesos y procedimientos destinados a transformar los datos producidos por el organismo responsable del programa profesional y la institución universitaria en información fiable, íntegra, fácilmente accesible y oportuna para la gestión y la toma de decisiones.

Tiempo de aprendizaje del estudiante: dedicación del estudiante al programa profesional, teniendo en cuenta las horas lectivas establecidas y el trabajo personal requerido para adquirir los conocimientos y superar con éxito dicho programa.

Unidad evaluada: titulación que realiza la evaluación para una determinada actividad o proceso.

Unidad Autoevaluación y Acreditación: denominación genérica del órgano de la universidad encargado de dar soporte y asesoramiento técnico a la unidad en los procesos de evaluación, acreditación y certificación desarrollados en la institución.

Validación interna: proceso de reflexión y evaluación llevado a cabo por un comité formado por miembros de la unidad evaluada que siguiendo una metodología, previamente fijada, determina las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora de la unidad.
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Desarrollo de la autoevaluación





Proceso de Autoevaluación





Etapas del trabajo de la Comisión de Autoevaluación











Elaboración del informe de autoevaluación.


Difusión del borrador del informe. 


Redacción del informe de autoevaluación
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Recopilación de la información


Análisis de la información y las evidencias
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Planificación del trabajo
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Estudio de la guía del Modelo de Autoevaluación (ANECA,Consorcio, EFQM, CONAU )
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